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na Wydziale Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej

Uwagi ogéine

Przedmiotem badan przedstawionych w recenzowanej rozprawie doktorskiej jest
opracowanie metodyki zapewnienia jakosci uzytkowej produktu interaktywnego
(oprogramowania lub ustugi cyfrowej), uwzgledniajacej mozliwe zastosowania Sztucznej
Inteligencji (SI) przez specjalistbw zaangazowanych w realizacje projektow
informatycznych.

Mozliwe zastosowania narzedzi opartych na SI do wspomagania prac
projektowych, wytwarzania oprogramowania oraz usprawnienia zarzadzania projektami
informatycznymi stanowig aktualnie przedmiot licznych badan naukowych, jak i analiz
dotyczacych praktyki. Badania te sa skutkiem licznych watpliwosci, czy zastosowanie
narzedzi wykorzystujgcych Sl dostarczy oczekiwanych korzysci w sytuacji, gdy brakuje
wiarygodnych doswiadczen, popartych faktami i wynikami badan, w jaki sposob takie
narzedzia efektywnie wdraza¢ do praktyki realizacji projektéw. Ponadto w literaturze
przedmiotu podnoszone sg watpliwosci czy zastosowanie narzedzi Sl nie spowoduje
niepozadanych skutkow takich jak np. obnizona jako$¢ rozwigzan lub wydtuzenie czasu
realizacji projektu z powodu pojawienia sie nieoczekiwanych btedéw, koniecznosci
opanowania obstugi nowych narzedzi przez zespoty IT czy tez niezrozumienia przez
klienta co warto$ciowego SI moze wprowadza¢ do powstajacych rozwigzan, jak i do
wspotpracy wytwérca-klient. W efekcie nastawienie specjalistow IT co do intencji
uzytkowania narzedzi Sl jest ztozonym zagadnieniem i zalezy od wielu nie do konca

jeszcze poznanych czynnikébw. Doktorantka zidentyfikowata zatem interesujaca
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i aktualng luke badawczg, wartg podjecia wysitku badawczego, co samo w sobie
zastuguje na uznanie.

Rozwazania przedstawione w rozprawie zostaly oparte gtownie na analizie
literatury oraz na badaniach wtasnych Doktorantki obejmujgcych trzy obszary:

1. Jakos¢ uzytkowa (uzyteczno$S¢, ang. usability) systeméw interaktywnych oraz
metody jej zapewnienia w projektach informatycznych.

2. Technologie i narzedzia Sl jako czynnik zmiany sposobu realizacji projektow
informatycznych w aspekcie zapewnienia jakosci uzytkowej.

3. Ocena i analiza nastawienia specjalistow IT wzgledem potencjalnego
zastosowania narzedzi Sl w realizacji projektow.

Z powyzszych powodow problematyka badawcza podjeta przez Doktorantke
zawiera sie niewatpliwie w dyscyplinie Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci, dotyczac w
szczegolnosci zarzadzania jakoScig w projektach informatycznych.

Wyniki badan wlasnych oraz prezentacje zagadnien teoretycznych
mgr inz. Justyna Piwinska przedstawita w zalgczonej rozprawie obejmujgcej 280 stron,
69 rysunkow, 80 tabel i obszerny wykaz pozycji literatury, nie liczagc materiatow

zawartych w trzech zatgcznikach do rozprawy.

Cele i zakres rozprawy

Ogolny cel pracy Doktorantka sformutowata (s. 9) jako ,opracowanie metodyki
zapewnienia jakosci uzytkowej produktéw cyfrowych”, z analizag mozliwosci akceptaciji
technologii Sl przez specjalistbw uczestniczgcych w procesie wytwarzania
oprogramowania w projektach IT.

Procedura zaplanowanych badah zostata przestawiona na rys. 1. (str. 11
Wprowadzenia) w postaci schematu blokowego kolejnych rozdziatow rozprawy i
kolejnych etapéw pracy, z ktérych wynikaly zadania badawcze zrealizowane przez
Doktorantke.

Po zakonhczeniu analizy literatury Doktorantka poprzez badania ankietowe
zidentyfikowata czynniki ksztaltujgce nastawienie specjalistow IT wzgledem mozliwego
korzystania z narzedzi Sl oraz sformutowata zwigzane z nimi hipotezy, ktore byly
przedmiotem badan przedstawionych w czesci empirycznej. Hipotezy te zostaly
poddane weryfikacji poprzez badanie modelu réwnan strukturalnych SEM, opisujgcego
nastawienie respondentow (specjalistbw IT) pod katem ewentualnego uzytkowania

narzedzi Sl w ich pracy.
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Wyniki badan tego modelu nastepnie zostaly wykorzystane do czesciowej
operacjonalizacji zaproponowanej metodyki zapewnienia jakosci uzytkowej poprzez
pilotazowe wdrozenie wybranych jej elementéw i ocene wynikow ich stosowania w
praktyce projektéw IT.

Zakres zaplanowanych i przeprowadzonych badan nalezy uzna¢ za bardzo

ambitny, biorgc pod uwage liczbe hipotez przeznaczonych do weryfikaciji.

Omowienie konstrukcji rozprawy

Praca sklada sie z nastepujacych czesci:

1. Wprowadzenia, przedstawiajgcego cele pracy i plan badan;

2. Rozdziatéw 1-2 prezentujacych przeglad literatury w zakresie kluczowych zagadnien
pracy (jakos$¢ uzytkowa i sztuczna inteligencja w projektach IT);

3. Rozdziatu 3, prezentujgcego proponowang metodyke zapewnienia jakosci uzytkowej
w projektach informatycznych;

4. Rozdzialu 4, omawiajgcego zagadnienie zaufania do technologii SI oraz przeglad
modeli akceptacji technologii przez uzytkownikow, z ktdrego wyprowadzono hipotezy
badawcze poddane weryfikacji w dalszej czesci rozprawy;

5. Rozdzialu 5, prezentujgcego: (a) zastosowang metodyke badan, (b) wyniki badan
ankietowych, (c) model uzytecznosci i zaufania dla wykorzystania S| w projektach IT,
(d) wyniki modelowania SEM, (e) dyskusje wynikéw i wnioski dotyczace weryfikaciji
hipotez;

6. Rozdziatu 6, omawiajacego wyniki pilotazowego wdrozenia wybranych elementow
proponowanej metodyki;

7. Podsumowania rozprawy, spisu literatury i aneksu z zatgcznikami.

Struktura zasadniczej czesci pracy zostala podzielona na cze$¢ teoretyczng
opartg na literaturze przedmiotu oraz czeS¢ empiryczng, ktéra prezentuje wyniki
przeprowadzonych badan z ich oméwieniem.

Duzg zaletg konstrukcji rozprawy jest konsekwentne prezentowanie przez
Doktorantke w jaki spos6b w oparciu o analize literatury powstajg pytania badawcze,
pytania szczegotowe do badania ankietowego oraz kolejne hipotezy przeznaczone do
weryfikacji. W ramach czesSci empirycznej kolejne rozdzialy pracy szczegotowo
przedstawiajg wyniki badan przeprowadzonych przez Doktorantke. Uzyskane wyniki

zostaly przedstawione w tabelach oraz opatrzone komentarzem, dyskusjg i wnioskami.
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Spis literatury jest wyczerpujacy — bibliografia obejmuje pozycje adekwatne do
problematyki podjetej w pracy, ale znaczna cze$¢ cytowanych pozycji dotyczgcych
zapewnienia jakosci uzytkowej nie uwzglednia aktualnych zagadnien zwinnego
zarzadzania projektami czy tez niskobudzetowych metod zwinnego projektowania
User Experience (UX). Z kolei tekst i literatura dotyczace zagadnien zaufania do Sl sg
jak najbardziej wspotczesne i pozostajg w duzym kontrascie do nieco historycznego
ujecia zagadnien jakosci uzytkowej wspomnianych powyzej. Niestety w spisie literatury
dosyC czesto zdarzajg sie niekompletne opisy zrodet, co stanowi zauwazalny
mankament nie przystajacy rozprawie doktorskiej.

Terminologia stosowana w tekScie rozprawy jest ogolnie poprawna, choc
miejscami  niezbyt konsekwentna: wymiennie sg uzywane np. terminy:
interakcyjny — interaktywny; jako$¢ uzytkowa — uzytecznos¢; produkt/system
interakcyjny/interaktywny — oprogramowanie — ustuga cyfrowa. Dobra praktyka w
publikacjach zwartych jest podawanie poczatku pracy definicji kluczowych terminéw, tak
jak rozumie je autor w kontekscie prezentowanych badan.

Pod wzgledem redakcyjnym mozna prace mozna uzna¢ za dopracowana,

pozbawiong usterek redakcyjnych i formalnych, poza nielicznymi literowkami w tekscie.

Uwagi do czeSci teoretycznej

Pomimo zasadniczo prawidlowego podzialu pracy na czes¢ teoretyczng
(przegladowg) i empiryczng, w czesci teoretycznej wida¢ pewne dysproporcje. Czes¢
rozprawy dotyczaca jakosci uzytkowej (Rozdziat 1 i pierwsza cze$¢ Rozdziatu 3) jest
nadmiernie rozbudowana i obszernie prezentuje raczej podstawowe zagadnienia znane
z literatury przedmiotu juz od lat 1990-tych. Z tego powodu wyraznie kontrastuje z nig
bardziej wartoSciowa, nowatorska czesc pracy (zwlaszcza Rozdzialy 2, 4 15), zwigzana z
(a) wykorzystaniem S| do zapewnienia jakosci uzytkowej w projektach IT oraz
(b) badaniem nastawienia specjalistow IT wzgledem potencjalnego wykorzystania
narzedzi Sl w ich pracy.

Tego drugiego aspektu dotyczy wiasnie wywodzgca sie z modelu TAM czesé
empiryczna, oparta na modelowaniu SEM i statystycznej analizie czynnikédw wptywu, co
niewatpliwie stanowi oryginalny i nowoczesny element przedstawionej rozprawy.

Rozdziat 3 zawiera propozycje iteracyjnej metodyki zapewnienia jakoSci
uzytkowej (schemat blokowy z rys. 22, str. 85), ktéra nie bytaby zbyt oryginalna (bazuje
ona na normie ISO 9241-210 z dodanymi elementami Design Thinking), gdyby nie
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bardzo wartosciowe podrozdzialy 3.2.1-3.2.4, przedstawiajgce usystematyzowany,
inspirowany wspofczesng literaturg przeglad mozliwosci rozszerzenia proponowanej
metodyki o potencjalne zastosowania w niej narzedzi Sl, co stanowi motywacje i mocne
uzasadnienie dla dalszej czesci pracy.

W mojej opinii bardzo wartoSciowym osiggnieciem Doktorantki jest takze
dostrzezenie i rzetelna dyskusja zagadnienia budowy Swiadomosci znaczenia jakosci
uzytkowej w projektach IT (podrozdziat 3.2.5). To zagadnienie czesto w literaturze jest
okreSlane mianem dojrzalosci UX (ang. UX maturity), ktéra opisuje zdolnosé
zespotu/organizacji do odpowiedniego umiejscowienia roli uzytecznosci i UX w projekcie
IT oraz zdolnos¢ do faktycznego dostarczenia ich klientowi w finalnym produkcie.
Przedstawiona przez Doktorantke koncepcja budowania $wiadomosci wsréd
specjalistow IT jest niezwykle istotha w kontekScie promowania znaczenia
uzytecznosci/lUX w projekcie, a takze nabycia umiejetnosci wyjasnienia klientowi
(zamawiajgcemu), w jaki sposéb narzedzia SI mogag by¢ wykorzystane z korzyscig dla

jakosci produktu i dla usprawnienia realizacji projektu.

Uwagi do cze$ci empirycznej

Przedmiotem czesSci empirycznej rozprawy sa budowa i badania modelu
uzytecznosci i zaufania do technologii SI postrzeganego przez specjalistow IT, ktérzy
wzieli udziat w badaniach ankietowych przeprowadzonych przez Doktorantke.

Kolejne etapy budowy modelu obejmowaty identyfikacje czynnikbw wplywu na
postawie analizy literatury (podrozdziat 4.6.) i sformutowanie hipotez dotyczacych
wplywu tych czynnikbw na zaufanie i intencje korzystania z technologii Sl przez
specjalistbw uczestniczgcych w projektach IT. Przeprowadzone badania ankietowe
obejmowaly opracowanie kwestionariusza ankietowego on-line, zebranie danych od
respondentow oraz opracowanie wstepnych wynikéw przy pomocy statystyk opisowych.

Nastepnie na bazie modelu TAM opracowano model SEM uzytecznosci i zaufania do
technologii SI (podrozdziat 5.5.), oparty na nastepujgcych hipotezach:
e H1: wyzsze zaufanie do technologii/narzedzi S| zwieksza intencje ich uzycia

w pracy;

e H2-H8: zaufanie do technologii/narzedzi jest ksztaltowane przez nastepujace
czynniki postrzegane: fatwos¢ uzycia, przydatnosé¢, niezawodnos$é, wyjasnialnosé,

uzytecznosc, ryzyko, etyka.
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Jak zaznaczono weczes$niej, powyzsze hipotezy wywodzag sie z interpretacji
modelu TAM w odniesieniu do technologii/narzedzi S| adresowanych do uzytkownikow,
ktorymi tu sg specjalisci IT, uczestniczacy w realizacji projektow informatycznych.

Wyniki badan ankietowych oraz wyniki analizy modelu SEM wskazujg na
pozytywne nastawienie znacznej wiekszosci respondentow do stosowania technologii i
narzedzi SI w ich pracy. Wynika to po czesci z wynikébw badania ankietowego
wskazujgcych, ze pewne narzedzia S| byly juz wiekszoSci respondentom znane z
wczesniejszej praktyki, prawdopodobnie takze i zawodowej. Stanowi do dobry
prognostyk dla wdrazania proponowanych rozwigzan do praktyki zarzgdzania projektami,
0 czym jest mowa w koncowej czesci rozprawy.

Program i wyniki zrealizowanych badan sg bardzo interesujgce, niemniej w trakcie
lektury rozprawy nasunety mi sie pewne kwestie warte wyjasnienia:

1. Zaproponowana metodyka stanowi nowatorska i wartosciowg propozycije, zgodnag z
popularnym obecnie dgzeniem do wzbogacenia instrumentarium zarzgdzania
projektami o wykorzystanie technologii i narzedzi Sl, takze i w zakresie zarzadzania
jakoscia. Odniesienia do mozliwych zastosowan Sl sg podane w tabelach 6-10 jako
opisowe uzupetnienie do schematu metodyki podanego na rys. 22. (str. 85).

Jednakze w rozprawie nie zostat jednak wyraznie wykazany zwigzek

zaproponowanej metodyki z modelem SEM. Jak wynika z opisu we Wprowadzeniu i
w koncowej czesci podrozdziatu 3.1, proponowana metodyka ma dotyczy¢
zapewnienia jakosci uzytkowej dotyczacej produktu dostarczanego do klienta,
natomiast model SEM i jego badanie dotycza uzytecznosci i zaufania specjalistow IT
do technologii i narzedzi SI wykorzystywanych jako narzedzia pracy w projekcie IT.

Niestety, podczas lektury rozprawy nie udato mi sie znalez¢ wyjasnienia w jaki

sposOb mozna wyjasnic te rozbieznosc¢?

2. Mimo uzyskania bardzo interesujacych wynikow badan, rezultaty wynikajace z
analizy modelu SEM jak sie wydaje nie zostaty wykorzystane do modyfikaciji
schematu metodyki, ktora zostata przedstawiona (na rys. 22) jeszcze przed
wykonaniem planowanych badan. Mozna by sie spodziewac, ze Swietle
przeprowadzonych badan ostateczny ksztatt proponowanej metodyki ulegnie pewnej
modyfikacji pod katem planowanego zastosowania technologii i narzedzi Sl, jednak
takiego uzupetnienia rozprawa nie zawiera.

W konteks$cie zaproponowanej metodyki nasuwa sie zatem pytanie jaki byt cel

przeprowadzenia pracochtonnych badan ankietowych i modelowania SEM, poza (ze
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wszech miar przydatnym) wykazaniem generalnie pozytywnego nastawienia
specjalistow IT do wykorzystywania technologii i narzedzi Sl w ich pracy?

3. Prébka 122 respondentow jest niezbyt duza, ale moze by¢ uznana za wystarczajgca
do modelowania i analizy SEM. Natomiast odpowiedniego komentarza wymagatoby
zagadnienie reprezentatywnosci omawianej probki respondentow.

Przedstawiona metodyka dotyczy zapewnienia jakosci uzytkowej, natomiast
odsetek respondentoéw na stanowiskach bezposrednio zwigzanych z jakoscig
uzytkowag (w tym takze UX, wspotpraca z klientem, analityka, zarzadzanie, itp.)
wynosit ok. 30-40% (rys. 34). Mozna stad przypuszczac, ze pozostali respondenci
(czyli ok. 2/3 badanej prébki) patrzyli na narzedzia Sl z punktu widzenia swoich rél w
projektach, w wiekszosci prawdopodobnie nie zwigzanych z jakoscig uzytkowg czy
wspotpracy z klientem/uzytkownikiem. To z pewnoscig wynika ze specyfiki dostepnej
prébki respondentéw (,convenience sample”) i nie dyskwalifikuje wynikow badania,
niemniej ten aspekt wart bytby wyjasnienia w dyskusji ograniczen przeprowadzonego
badania.

4. Pilotazowe wdrozenie metodyki, przedstawione w Rozdziale 7, zatytutowanym
~Weryfikacja metodyki” ma na celu wykazanie w jaki sposéb w okreslonym
przedsiebiorstwie przedstawione rozwigzania przyczyniajg sie do lepszego
zapewnienia jakosci uzytkowej produktow w realizowanych projektach. Szczegdlnie
wartosciowe jest tu odwotanie do aspektu ,Budowanie swiadomosci”, ktéry co
prawda nie byt wskazany wprost jako element schematu metodyki (rys. 22, str. 85),
ale jego rola zostata bardzo trafnie przedstawiona w podrozdziale 3.2.5.

Szkoda jednak, ze analiza efektéw wdrozenia jest oparta jedynie na opiniach
zebranych od pracownikow przedsiebiorstwa, ktére majg deklaratywny charakter i nie
sg pewno pozbawione subiektywizmu. W tym aspekcie zabrakto opartego na
pomiarach wykazania, ze wyniki zaobserwowane po wdrozeniu omawianej metodyki
przetozyly sie na przyrost jakosci uzytkowej produktu dostarczanego dla klienta. Taka
ilosciowa (choc¢by nawet niepetna) ewaluacja bylaby zgodna z ideg procesowego
zarzgdzania jakoscig, ktore wykorzystuje wskazniki liczbowe do oceny zdolnosci
kluczowych procesow i procedur.

Poza wykazaniem generalnie pozytywnego nastawienia pracownikow do
wprowadzonych innowaciji, przedstawione wdrozenie nie wskazuje rowniez by zostaty
w nim wykorzystane technologie i narzedzia Sl, ktore byty centralnym punktem uwagi

w przeprowadzonych badaniach. Przypuszczam, ze wynikato to z ograniczen



Recenzja rozprawy doktorskiej mgr inz. Justyny Piwiniskiej

realizacyjnych, natomiast cho¢by czesciowe ich przetestowanie w ramach
pilotazowego wdrozenia z pewnoscig by dostarczyto implikacji interesujacych z
menedzerskiego punktu widzenia.

Na koniec, przedstawione wdrozenie obejmuje jedynie trzy elementy:
repozytorium badawcze zwigzane z jakoscig uzytkowa, narzedzia komunikacyjne
ukierunkowane na budowe swiadomosci wsrdod pracownikdéw oraz standardy oceny
uzytecznosci wspierajgce ewaluacje jakosci uzytkowej powstajgcego produktu. W
takiej sytuacji nieco ryzykowne jest stwierdzenie (powtarzane na str. 220, 243, 244,
248) ze nastgpito pilotazowe wdrozenie metodyki. Bezpiecznej bytoby chyba uzywac
sformutowania, ze wdrozono wybrane elementy tej metodyki, i nalezatoby wyraznie je

zaznaczy¢ na (by¢ moze nieco modyfikowanym) schemacie pochodzacym z rys. 22.

W podsumowaniu catosci, pomimo podniesionych watpliwosci nalezy podkreslic,

ze niewatpliwym osiggnieciem badawczym Doktorantki jest podjecie aktualnego i
zlozonego zagadnienia badawczego oraz uzyskanie wynikdéw interesujgcych z punktu
widzenia zarzadzania jakoscig w projektach informatycznych. Praca nie jest pozbawiona
pewnych niespéjnosci wspomnianych powyzej, ale jestem przekonany ze znajdg one
swoje wyjasnienie podczas obrony. Ponadto w uzupetnieniu do powyzej
przedstawionych kwestii prositbym Doktorantke o przygotowanie odpowiedzi na pytanie:
e Jak koncepcje przedstawione w rozprawie moglyby znalez¢ zastosowanie w

niskobudzetowych projektach lean i agile, realizowanych przez mate zespoty?

Whnioski kohcowe

Mimo przedstawionych powyzej uwag, uwazam prace przedstawiong przez
mgr inz. Justyne Piwinskg za wartosciowg i oryginalng.

Autorka poswiecita prace tematowi badawczemu aktualnemu i osadzonemu w
praktyce, wykazujac przy tym duze zdolnosci analityczne.

Osiggniete przez Doktorantke rezultaty mozna uwazaé za oryginalne rozwigzanie
postawionego problemu, co wskazuje iz Kandydatka posiada ugruntowang wiedze w
dyscyplinie Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci oraz umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia
pracy naukowej.

Dlatego tez w konkluzji stwierdzam, ze recenzowana rozprawa mgr inz. Justyny
Piwinskiej spetnia wymagania stawiane wobec prac doktorskich w Ustawie ,Prawo o

szkolnictwie wyzszym i nauce” wnosze o dopuszczenie jej do publicznej obrony.

Wm\/\ Um@« ’



