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	WYDZIAŁ ZARZĄDZANIA
KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu w języku polskim: PODSTAWY MEDIACJI

Nazwa przedmiotu w języku angielskim BASICS OF MEDIATION

Kierunek studiów (jeśli dotyczy): nie dotyczy

Specjalność (jeśli dotyczy): nie dotyczy

Poziom i forma studiów:     I / II stopień  stacjonarna /  

Rodzaj przedmiotu:

 wybieralny / ogólnouczelniany 

Kod przedmiotu

…………….

Grupa kursów                  NIE

	


	
	Wykład
	Ćwiczenia
	Laboratorium
	Projekt
	Seminarium

	Liczba godzin zajęć zorganizowanych w Uczelni (ZZU)
	
	
	
	
	15

	Liczba godzin całkowitego nakładu pracy studenta (CNPS)
	
	
	
	
	30

	Forma zaliczenia
	Egzamin / zaliczenie na ocenę*
	Egzamin / zaliczenie na ocenę* 
	Egzamin / zaliczenie na ocenę*
	Egzamin / zaliczenie na ocenę*
	Egzamin / zaliczenie na ocenę*

	Dla grupy kursów zaznaczyć kurs końcowy (X)
	
	
	
	
	

	Liczba punktów ECTS
	
	
	
	
	1

	w tym liczba punktów odpowiadająca zajęciom 

o charakterze praktycznym (P)
	
	
	
	
	0,7

	w tym liczba punktów ECTS odpowiadająca zajęciom wymagającym bezpośredniego udziału nauczycieli lub innych osób prowadzących zajęcia  (BU)
	
	
	
	
	0,5


*niepotrzebne skreślić

	WYMAGANIA WSTĘPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJĘTNOŚCI I KOMPETENCJI SPOŁECZNYCH
Brak wymagań wstępnych 



	


\
	CELE PRZEDMIOTU
C1 Zapoznanie studentów z podstawową wiedzą z zakresu teorii mediacji i negocjacji.

C2 Doskonalenie  przez studentów umiejętności zarządzania sytuacjami kryzysowymi i konfliktowymi.

C3 Rozwijanie  przez studentów umiejętności samodzielnego  komunikowania się, prowadzenia mediacji i  negocjacji w strukturach gospodarczych i społecznych.



	Z zakresu wiedzy:
PEU_W01 [P6S_WK]: zna i rozumie podstawowe społeczne uwarunkowania różnych rodzajów działalności zawodowej, w tym podstawowe pojęcia i zasady z zakresu ochrony własności przemysłowej i prawa autorskiego

Z zakresu umiejętności:
PEU_U01 [P6S_UO]: potrafi planować i organizować pracę indywidualną oraz w zespole, potrafi współdziałać z innymi osobami w ramach prac zespołowych (także o charakterze interdyscyplinarnym)

Z zakresu kompetencji społecznych:
PEU_K01 [P6S_KO]: jest gotów do wypełniania zobowiązań społecznych, współorganizowania działalności na rzecz środowiska społecznego, jest gotów do inicjowania działań na rzecz interesu publicznego


	TREŚCI PROGRAMOWE

	Forma zajęć - seminarium
	Liczba godzin 

	Se1
	Sposoby rozstrzygania i rozwiązywania konfliktów. Wprowadzenie do mediacji.
	1

	Se2
	Mediacja  i negocjacje jako narzędzie komunikacyjne (forma alternatywnego rozwiązywania sporu).
	2

	Se3
	Komunikacja w kryzysie i konflikcie. Sytuacje trudne w mediacjach.
	2

	Se4
	Osobowość a mediacja. Styl prowadzenia mediacji.
	2

	Se5
	Przebieg procesu mediacji i negocjacji.
	2

	Se6 
	Rola mediatora w mediacji sądowej i pozasądowej.
	2

	Se7 
	Narzędzia, techniki i strategie mediacyjne.
	2

	Se8
	Techniki mediacyjne i negocjacyjne w praktyce. Podsumowanie
	2

	
	Suma godzin
	15


	 STOSOWANE NARZĘDZIA DYDAKTYCZNE

	N1. Wykład

N2. Studium przypadku

N3. Prezentacja

N4. Dyskusja, kapelusze de Bono, burza mózgów, odgrywanie ról

N5. Gry dydaktyczne

N6. Praca własna studenta


OCENA OSIĄGNIĘCIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTÓW UCZENIA SIĘ

	Oceny (F – formująca (w trakcie semestru), P – podsumowująca (na koniec semestru)
	Numer efektu uczenia się
	Sposób oceny osiągnięcia efektu uczenia się

	F1
	PEU_W01 

PEU_U01

PEU_K01
	Aktywność na zajęciach i udział w dyskusji

	F2
	PEU_W01 

PEU_U01

PEU_K01
	Praca zaliczeniowa

	P = (F1+F2)/2 
	
	

	


	LITERATURA PODSTAWOWA I UZUPEŁNIAJĄCA

	literatura PODSTAWOWA:
[1]  Horzyk A.: Negocjacje Sprawdzone Strategie. Warszawa 2012

[2]  Filaber J.: Mediacje. Podstawy prawne i praktyka stosowania, Wydawnictwo CeDeWu sp. Z o.o. 2021,

[3]  (red.) Gmurzyńska E., Morek R. Mediacje. Teoria i Praktyka, Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska, Wydanie 3, 2018
LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA
[1] (red.) J. Stewart, Mosty zamiast murów. Podręcznik komunikacji interpersonalnej, PWN, Warszawa 2007 

[2] Nęcki Z.: Negocjacje w Biznesie. Kraków 1995
[3] Fowler A. (1997), Jak skutecznie negocjować, Petit, Warszawa. 


	OPIEKUN PRZEDMIOTU (IMIĘ, NAZWISKO, ADRES E-MAIL)

	Malwina Łuszkiewicz, e-mail: malwina.luszkiewicz@pwr.edu.pl
Anna Kaczmarek, e-mail: a.kaczmarek@pwr.edu.pl



