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Nazwa przedmiotu w języku polskim … Podstawy zarządzania jakością z elementami przedsiębiorczości 
Nazwa przedmiotu w języku angielskim … Fundamentals of Quality Management with Elements of Entrepreneurship 
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	Wykład
	Ćwiczenia
	Laboratorium
	Projekt
	Seminarium

	Liczba godzin zajęć zorganizowanych w Uczelni (ZZU)
	30
	
	
	
	

	Liczba godzin całkowitego nakładu pracy studenta (CNPS)
	60
	
	
	
	

	Forma zaliczenia
	Egzamin / zaliczenie na ocenę
	Egzamin / zaliczenie na ocenę* 
	Egzamin / zaliczenie na ocenę*
	Egzamin / zaliczenie na ocenę*
	Egzamin / zaliczenie na ocenę*

	Dla grupy kursów zaznaczyć kurs końcowy (X)
	
	
	
	
	

	Liczba punktów ECTS
	2
	
	
	
	

	w tym liczba punktów odpowiadająca zajęciom 
o charakterze praktycznym (P)
	-
	
	
	
	

	w tym liczba punktów ECTS odpowiadająca zajęciom wymagającym bezpośredniego kontaktu  (BK)
	1
	
	
	
	



*niepotrzebne skreślić


	WYMAGANIA WSTĘPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJĘTNOŚCI I KOMPETENCJI SPOŁECZNYCH
Brak



\
	CELE PRZEDMIOTU
Cele w zakresie wiedzy:
C1 Nabycie wiedzy o koncepcjach zarządzania jakością w organizacjach, w szczególności zasadach zarządzania jakością w koncepcji TQM, KAIZEN.
C2 Nabycie podstawowej wiedzy normalizacji i normach ISO serii 9000.
[bookmark: _GoBack]C3. Nabycie wiedzy o przedsiębiorczości jako zasadzie gospodarowania w XXI wieku.











	PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIĘ
Z zakresu wiedzy:
PEK_W01 Ma podstawową wiedzę o koncepcjach, zasadach i narzędziach zarządzania jakością w organizacjach.
PEK_W02 Ma podstawową wiedzę o normalizacji, certyfikacji i integracji systemów zarządzania.  
PEK_W03 Ma podstawową wiedzę o przedsiębiorczości i jej roli w organizacjach zarządzanych przez jakość.






	TREŚCI PROGRAMOWE

	Forma zajęć - wykład
	Liczba godzin 

	Wy1-Wy2
	Wprowadzenie do wykładu. Pojęcia podstawowe (organizacja, zarządzanie, zarządzanie jakością, przedsiębiorczość, innowacyjność). 
	4

	Wy3
	Pojęcie jakości produktu i usługi. Kształtowanie jakości produktów i usług.
	2

	Wy4-Wy5
	Koncepcja kompleksowego zarządzania jakością (TQM). Zasady zarządzania jakością. 
	4

	Wy6
	Japońska koncepcja doskonalenia jakości Kaizen.
	2

	Wy7
	Koszty jakości. Przegląd podstawowych technik doskonalenia jakości. 
	2

	Wy8
	Działania przedsiębiorcze w zarządzaniu jakością. Innowacyjność w działaniach  przedsiębiorczych.
	2

	Wy9
	Kompetencje przedsiębiorcze. Rozwijanie postaw przedsiębiorczych.
	2

	Wy10
	Pojęcie normalizacji. Instytucje normalizujące. Normy i wymagania wyznaczające standardy systemów zarządzania jakością. 
	2

	Wy11
	Znormalizowane systemy zarządzania jakością. Normy ISO serii 9000. Wymagania normy PN-EN ISO 9001:2015-10.
	2

	Wy12
	Inne systemy zarządzania. Integracja systemów zarządzania.
	2

	Wy13
	Audit i certyfikacja systemu zarządzania jakością.
	2

	Wy14
	Repetytorium.
	2

	Wy15
	Test zaliczeniowy.
	2

	
	Suma godzin
	30




	Forma zajęć - ćwiczenia
	Liczba godzin

	Ćw1
	
	

	Ćw2
	
	

	Ćw3
	
	

	Ćw4
	
	

	..
	
	

	
	Suma godzin
	




	Forma zajęć - laboratorium
	Liczba godzin

	La1
	
	

	La2
	
	

	La3
	
	

	La4
	
	

	La5
	
	

	…
	
	

	
	Suma godzin
	




	Forma zajęć - projekt
	Liczba godzin

	Pr1
	
	

	Pr2
	
	

	Pr3
	
	

	Pr4
	
	

	…
	
	

	
	Suma godzin
	



	Forma zajęć - seminarium
	Liczba godzin

	Se1
	
	

	Se2
	
	

	Se3
	
	

	…
	
	

	
	Suma godzin
	




	 STOSOWANE NARZĘDZIA DYDAKTYCZNE

	N1. Tradycyjny wykład - prezentacja przy zastosowaniu rzutnika slajdów. 
N2. Praca własna – samodzielne studia i przygotowanie do sprawdzianu zaliczeniowego.




OCENA OSIĄGNIĘCIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTÓW UCZENIA SIĘ

	Oceny (F – formująca (w trakcie semestru), P – podsumowująca (na koniec semestru)
	Numer efektu uczenia się
	Sposób oceny osiągnięcia efektu uczenia się

	F1
	PEK_W01÷ PEK_W03
	Kolokwium pisemne


	P = F1




	LITERATURA PODSTAWOWA I UZUPEŁNIAJĄCA

	
LITERATURA PODSTAWOWA:
[1]  Materiały na stronach www prowadzącego wykład (Eportal).
[2]  Brajer-Marczak R., Doskonalenie zarządzania jakością procesów i produktów w organizacjach,  Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu, Wrocław 2015.
[3]  Dobrowolska A., Podejście procesowe w organizacjach zarządzanych przez jakość, Poltext, Warszawa 2017.
[4]  Glinka B., Gudkova S., Przedsiębiorczość, Wolters Kliwer, Warszawa 2011.
[5]  Imai M., Kaizen: klucz do konkurencyjnego sukcesu Japonii, Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2007.
[6]  Zymonik Z., Hamrol A., Grudowski P., Zarządzanie jakością i bezpieczeństwem, PWE, Warszawa 2015.

LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA:
[7]  Grudowski P., Leseure- Zajkowska E.: LSS Plutus - Lean Six Sigma dla małych i średnich przedsiębiorstw, Wydawnictwo WNT, Warszawa 2013.
[8]  Hamrol A.,  Strategie i praktyki sprawnego działania: lean, six sigma i inne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2016.
[9]  Hamrol A., Zarządzanie jakością z przykładami, PWN, Warszawa 2013.
[10]  Norma PN-EN ISO 9001: 2015-10, System zarządzania jakością. Wymagania. Polski Komitet Normalizacyjny, Warszawa 2016.
[11]  Kwiatkowski S., Przedsiębiorczość intelektualna, PWN, Warszawa, 2000.
[12]  Łazicki A., System zarządzania przedsiębiorstwem: Techniki Lean Management i Kaizen, Wiedza i Praktyka, Warszawa 2011.
[13]  Strona Międzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej: www.iso.org 
[14]  Strona Polskiego Komitetu Normalizacyjnego: www.pkn.pl
[15]  Szczepańska K., Zarządzanie jakością: koncepcje, metody, techniki, narzędzia, Poltext, Warszawa 2015.
[16]  Zymonik Z., Koszty jakości w zarządzaniu przedsiębiorstwem. Wydawnictwo Politechniki Wrocławskiej, Wrocław 2003.
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