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WYDZIAL ZARZADZANIA

KARTA PRZEDMIOTU
Nazwa przedmiotu w jezyku polskim: Rozwigzywanie konfliktow i negocjacje
Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim: Conflict resolving and negotiations
Kierunek studiow (jesli dotyczy): Inzynieria Zarzadzania
Specjalnos$¢ (jesli dotyczy): Zarzadzanie projektami
Poziom i forma studiow:  II stopien / stacjonarna

Rodzaj przedmiotu: wybieralny
Kod przedmiotu W081Z2Z-SM0023
Grupa Kkursow NIE
Wyktad | Cwiczenia | Laboratorium | Projekt | Seminarium
Liczba godzin zaje¢ zorganizowanych 30
w Uczelni (ZZU)
Liczba godzin catkowitego naktadu 50
pracy studenta (CNPS)
Forma zaliczenia zaliczenie na
ocene
Dla grupy kursow zaznaczy¢ kurs
koncowy (X)
Liczba punktow ECTS 2
w tym liczba punktéw odpowiadajaca

zajeciom 2
0 charakterze praktycznym (P)

w tym liczba punktéw ECTS
odpowiadajaca zajgciom wymagajacym 1928
bezposredniego udziatu nauczycieli lub '

innych os6b prowadzacych zajecia (BU)

WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I KOMPETENCJI
SPOLECZNYCH

1. Podstawowa wiedza z zakresu psychologii.

CELE PRZEDMIOTU
C1. Zdobycie przez studenta wiedzy z obszaru konfliktow interpersonalnych, grupowych i
organizacyjnych.
C2. Zapoznanie studentéw ze sposobami rozwigzywania konfliktow w grupach i organizacjach.
C3. Podwyzszenie kompetencji zarzadzania konfliktem w grupach, zespotach i organizacjach.




PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE

Z zakresu wiedzy:

PEU_WO01 — Ma wiedz¢ dotyczacg psychologicznych mechanizméw i procesow
determinujacych powstawanie i rozwoj konfliktu.

PEU_WO02 — Zna zasady poprawnego przeprowadzania procesu mediacji i negocjacji.
Z zakresu umiejetnosci:

PEU_UO0L1 Potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ analiz¢ sytuacji konfliktowe;.
Z zakresu kompetencji spotecznych:
PEU KO1 Jest gotéw do poszukiwania, doboru i tworzenia narzedzi rozwigzywania
problemoéw pojawiajacych si¢ w zespotach 1 organizacjach.
PEU KO02 Jest gotow do krytycznej oceny i rozstrzygania probleméw pojawiajacych sie w
trakcie aktywnosci zawodowej 1 przewodzenia w zarzadzaniu konfliktami w miejscu pracy,
majac na uwadze dobro zespotu, organizacji i spoteczne.

TRESCI PROGRAMOWE
. . L Liczba
Forma zaje¢¢ - seminarium .
godzin
Sel |Konflikt — determinanty psychologiczne, spoteczne, organizacyjne 2
Se2 | Rola komunikacji w powstawaniu konfliktow 2
Se3 Analiza obszarow konfliktowych na wspoétczesnych rynkach i 5
organizacjach — case studies
Se4  |Zjawiska towarzyszace konfliktom - agresja, uprzedzenia, stereotypy 2
S Przebieg, dynamika konfliktow, identyfikacja cech sytuacji
e5 . . 2
konfliktowej
S Sposoby rozwigzywania konfliktow — diagnoza indywidualnych stylow
e6 . . s 2
rozwigzywania konfliktow
Se7 | Symulacja sytuacji konfliktowej - grupa A 2
Se8 | Symulacja sytuacji konfliktowej - grupa B 2
Se9 | Symulacja sytuacji konfliktowej - grupa C 2
Sel0 |Symulacja sytuacji konfliktowej - grupa D 2
Sell |Symulacja sytuacji konfliktowej - grupa E 2
Sel2 |Symulacja sytuacji konfliktowej — grupa F 2
Sel3 |Prezentacja i analiza raportow studentéw 2
Sel4 | Prezentacja i analiza raportow studentow 2
Sel5 |Prezentacja i analiza raportow studentéw 2
Suma godzin 30

STOSOWANE NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

N1.Wyktad

N2. Cwiczenia grupowe

N3. Symulacje

N4. Praca grupowa

NS5. Dyskusja problemow i wynikow prac

N6. Prezentacja raportdw przygotowanych przez studentow




OCENA OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW UCZENIA SIE

Oceny (F — formujaca Numer efektu uczenia si¢ Sposdb oceny osiggniecia efektu uczenia
(w trakcie semestru), P sig

— podsumowujaca (na
koniec semestru)

F1 PEU_WO01- PEU_W02 Raport z przeprowadzenia symulacji
PEU_UO01, PEU_KO01-PEU_KO02 | konfliktu

F2 PEU_WO01- PEU_W02 Raport analityczny z przebiegu konfliktu
PEU_UO01

F3 PEU_WO01- PEU_W02 Aktywno$¢ w czasie zajegé

PEU UO1, PEU KO01-PEU K02

P=04F1+04F2+0,2F3
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