Zatgcznik nr 6 do ZW 121/2020

WYDZIAL ZARZADZANIA

KARTA PRZEDMIOTU
Nazwa przedmiotu w jezyku polskim Zarzadzanie biznesem I1I: Wspélczesny marketing
Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim Business management III: Contemporary marketing
Kierunek studiow: Inzynieria Zarzadzania

Specjalnosé: Zarzadzanie projektami

Poziom i forma studiow: II stopien stacjonarna
Rodzaj przedmiotu: obowiazkowy

Kod przedmiotu WO081ZZ-SM0019
Grupa kurséw NIE

Wyktad | Cwiczenia | Laboratorium | Projekt | Seminarium

Liczba godzin zajec 15 30 15

zorganizowanych w Uczelni

(ZZzV)

Liczba godzin catkowitego 50 50 25

naktadu pracy studenta

(CNPS)

Forma zaliczenia zaliczenie zaliczenie | zaliczenie na

na ocene¢ na ocene ocene

Dla grupy kurséw zaznaczy¢

kurs koncowy (X)

Liczba punktow ECTS 2 2 1
w tym liczba punktow 2 1

odpowiadajaca zajgciom
o0 charakterze praktycznym (P)

w tym liczba punktow ECTS 0,68 1,28 0,68
odpowiadajaca zajgciom
wymagajacym bezposredniego
udzialu nauczycieli lub innych
0s0b prowadzacych zajecia (BU)

WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I KOMPETENCJI
SPOLECZNYCH

1. Podstawowa wiedza z zakresu marketingu
2. Wiedza 1 umiejetnos$ci z zastosowan statystyki do analizy i oceny danych

CELE PRZEDMIOTU
C1 Celem kursu jest zapoznanie studentdéw z zasadami formulowania i implementacji
wspotczesnych strategii marketingowych.




PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE

Z zakresu wiedzy:

PEU W01 Student rozumie zaleznos$ci migedzy zarzadzaniem marketingowym w ujeciu
tradycyjnym oraz wspdiczesnym

PEU_ W02 Student zna zasady kreowania silnej i wyr6zniajacej si¢ marki w erze cyfrowej

PEU W03 Student rozumie znaczenie Internetu w zarzadzaniu marketingowym, ze
szczegblnym uwzglednieniem koncepcji CRM w kreowaniu relacji z konsumentem

Z zakresu umiejetnosci:

PEU _UO01 Student potrafi postugiwac si¢ wspotczesnymi narzedziami marketingowymi,
szczegoblnie z obszaru marketingu cyfrowego

PEU_UQ2 Student potrafi zaplanowac oraz zaimplementowac dziatania marketingowe we
wspotczesnym przedsiebiorstwie

PEU_UO03 Student potrafi zarzadzaé relacjami ze wspotczesnym klientem

PEU_U04 Student potrafi omowi¢ kwestie teoretyczne i1 praktyczne dotyczace wspotczesnych
koncepcji zarzadzania marketingowego

zakresu kompetencji spotecznych:

PEU KO1 Student rozumie konsekwencje podejmowanych dziatan w ramach wspotczesnego
marketingu na podmioty biorgce udziat w wymianie oraz pozostatych interesariuszy

TRESCI PROGRAMOWE
Forma zaje¢¢ - wyklad Liczba godzin

Wspotczesne zarzadzanie marketingowe — geneza i kluczowe pojecia.
wyl Orientacja rynkowa w gospodarce. 1
Wy2 Uwarunkowania dziatan rynkowych przedsiebiorstw — otoczenie 5

rynkowe.
WYy3 | Zarzadzanie instrumentarium marketingowym. 2
Wy4 | Relacje rynkowe przedsigbiorstwa. 2
WYy5 | Zarzadzanie komunikacjg marketingowa. 2
WYy6 | Zarzadzanie relacjami z konsumentami. 2
Wy7 |Kreowanie warto$ci marki. 2
Wy8 | E-marketing. 2

Suma godzin 15

Forma zaje¢ - projekt Liczba godzin

Zajecia organizacyjne: omowienie warunkoéw zaliczenia,
Prl |przedstawienie merytorycznego zakresu projektu, utworzenie 2
zespotow projektowych.

Uwarunkowania dziatan rynkowych przedsigbiorstw — otoczenie

Pr2 rynkowe — indywidualne konsultacje. 2

Pr3 Uwarunkowania dzia_%ar’l rynkowych przedsiebiorstw — otoczenie 2
rynkowe — prezentacije.

Pr4 Zarzadzanie instrumentarium marketingowym — indywidualne 5
konsultacje.

Pr5 | Zarzadzanie instrumentarium marketingowym — prezentacje. 2

Pr6 |Relacje rynkowe przedsigbiorstwa — indywidualne konsultacje. 2

Pr7 |Relacje rynkowe przedsi¢biorstwa — prezentacje. 2

Pr8 |Zarzadzanie komunikacjg marketingowg — indywidualne konsultacje. 2

Pr9 | Zarzadzanie komunikacja marketingowa — prezentacje. 2




Pr10 |Zarzadzanie relacjami z konsumentami — indywidualne konsultacje. 2
Prll |Zarzadzanie relacjami z konsumentami — prezentacje. 2
Pr12 |Kreowanie wartosci marki — indywidualne konsultacje. 2
Pr13 | Kreowanie warto$ci marki — prezentacje. 2
Pr14 | E-marketing — indywidualne konsultacje. 2
Pr15 | E-marketing — prezentacje. 2
Suma godzin 30
Forma zajeé - seminarium Liczba godzin
Sel Zajecia organizacyjne - ustalenie trybu i harmonogramu zaje¢, wybor 1
tematow przez studentow.
Se2 Marketing tresci, Marketing mediow spoteczno$ciowych. 2
Se3 Marketing mobilny, Reklama on-line, E-mail marketing. 2
Se4 Web analytics, Sklepy internetowe, Platformy e-commerce. 2
Se5 Strategie CRM w $rodowisku cyfrowym, Marketing szeptany, 9
Marketing wirusowy.
Se6 Shockvertising, Ambient media, Marketing partyzancki. 2
Se7 Neuromarketing, Budowanie marki wtasnej, Marketing regionalny. 2
Se8 Podsumowanie kursu. 2
Suma godzin 15

STOSOWANE NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

N1. Wyktad informacyjny wspomagany prezentacja multimedialng
N2. Wyktad problemowy wspomagany prezentacja multimedialng
N3. Studia przypadkéw

N4. Projekt przygotowany przez studentow

N5. Zadania problemowe

OCENA OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW UCZENIA SIE

Oceny (F — formujagca | Numer efektu uczenia sig Sposob oceny osiggniecia efektu

(w trakcie semestru), P uczenia sig

— podsumowujaca (na

koniec semestru)

F1 PEU_WO01, PEU_WO02 Kolokwium zaliczeniowe
PEU W03

F2 PEU_UO1, PEU_UO02, Projekt
PEU U03, PEU K01

F3 PEU_UO01, PEU_UO02 Prezentacje etapow projektu
PEU U03, PEU K01

F4 PEU_U04 Prezentacje teoretyczne

F5 PEU_U04 Zadania

P (wykfad) = F1
P (projekt) = 0,6*F2+0,4*F3
P (seminarium) = 0,8*F4+0,2*F5




LITERATURA PODSTAWOWA I UZUPELNIAJACA

LITERATURA PODSTAWOWA:
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LITERATURA UZUPELNIAJACA:

[3] Kotler, P., Kartajaya, H., Setiawan, I., Gasper, D., Marketing 4.0: Era cyfrowa, MT
Biznes, Warszawa 2017

[4] Skorupska J., E-commerce: strategia - zarzadzanie - finanse , Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2017
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Naukowe PWN, Warszawa 2014
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