Załącznik nr 6 do ZW 121/2020

	WYDZIAŁ ZARZĄDZANIA

KARTA PRZEDMIOTU
Nazwa przedmiotu w języku polskim: Ocena wydajności pracowników
Nazwa przedmiotu w języku angielskim: Employee performance appraisal
Kierunek studiów (jeśli dotyczy): Zarządzanie
Specjalność (jeśli dotyczy): Human Resource Management
Profil:  ogólnoakademicki
Poziom i forma studiów:	II stopień 
Rodzaj przedmiotu:  obowiązkowy 
Kod przedmiotu: W08ZZZ-SM8010C
Grupa kursów:  NIE




	
	Wykład
	Ćwiczenia
	Laboratorium
	Projekt
	Seminarium

	Liczba godzin zajęć zorganizowanych w Uczelni (ZZU)
	
	30
	
	
	

	Liczba godzin całkowitego nakładu pracy studenta (CNPS)
	
	50
	
	
	

	Forma zaliczenia
	
	zaliczenie na ocenę
	
	
	

	Dla grupy kursów zaznaczyć kurs końcowy (X)
	
	
	
	
	

	Liczba punktów ECTS
	
	2
	
	
	

	w tym liczba punktów odpowiadająca zajęciom 
o charakterze praktycznym (P)
	
	2
	
	
	

	w tym liczba punktów ECTS odpowiadająca zajęciom wymagającym bezpośredniego udziału nauczycieli lub innych osób prowadzących zajęcia  (BU)
	
	1,2
	
	
	



	WYMAGANIA WSTĘPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJĘTNOŚCI I KOMPETENCJI SPOŁECZNYCH
podstawowa wiedza z zakresu zarządzania zasobami ludzkimi



	CELE PRZEDMIOTU
C1 Zapoznanie studentów z koncepcjami i narzędziami związanymi ze zdolnością do skutecznej oceny wyników, które pomagają motywować pracowników do osiągania wyższej produktywności i wydajności.



	PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIĘ
W zakresu wiedzy:
PEU_W01 posiada pogłębioną, usystematyzowaną wiedzę na temat kluczowych pojęć oraz najnowszych
koncepcji z zakresu oceny wydajności pracowników
PEU_W02 posiada usystematyzowaną, dogłębną wiedzę o korzyściach i wyzwaniach związanych z stosowaniem różnych metod oceny wydajności pracowników
Z zakresu umiejętności:
PEU_U01potrafi dobrać, dostosować, uzasadnić i zastosować odpowiednie koncepcje i narzędzia niezbędne do oceny pracowniczej i oceny potencjału.
PEU_U02 potrafi wybierać, dostosowywać, uzasadniać i stosować odpowiednie koncepcje i narzędzia niezbędne do merytorycznego omówienia wyników, inicjowania ciągłego coachingu, unikania typowych błędów popełnianych przez menedżerów oraz zachęcania pracowników do przygotowania się do dyskusji na temat ich wydajności.
Z zakresu kompetencji społecznych:
PEU_K01 jest przygotowany do demonstrowania podstawowych pojęć z zakresu oceny pracowniczej i oceny potencjału oraz do oceny aktualnych zagadnień i trendów oceny.
PEU_K02 jest przygotowany do stosowania różnych celów, zakresu, funkcji i technik oceny pracowniczej i oceny potencjału.
PEU_K03 jest przygotowany do ubiegania się o ocenę pracowniczą i potencjalną ocenę w organizacji.



	TREŚCI PROGRAMOWE

	Forma zajęć - ćwiczenia
	Liczba godzin

	Ćw1-2
	Zajęcia organizacyjne: omówienie tematyki zajęć, przedstawienie efektów kształcenia oraz warunków zaliczenia przedmiotu
	2

	
	Wprowadzenie do oceny wydajności pracowników: przeszłość i przyszłość, rozwój zasobów ludzkich i ocena wydajności, planowanie wyników i jasność ról, odpowiedzialność i skuteczność
	2

	Ćw3
	Proces oceny wydajności mierzący wyniki - cele i wskaźniki, metody oceny - współczesne i nowoczesne metody, informacje zwrotne i doradztwo dotyczące wyników – studium przypadku
	2

	Ćw4
	Ustalanie kryteriów wydajności, zasady ustalania kryteriów wydajności, cele i charakterystyka kryteriów wydajności – studium przypadku
	2

	Ćw5
	Metodologie planowania wyników, system zarządzania - problemy i dylematy. koncepcja i sposób tworzenia i rozwijania kluczowych obszarów wynikowych – studium przypadku
	2

	Ćw6-7
	Praktyczna strona oceny wydajności pracowniczej -metoda dramy.
	4

	Ćw8
	Ocena 360 stopni - definicja, metodologia, zalety i wady informacji zwrotnej, model RSDQ i kryteria sukcesu.
	2

	Ćw9-10
	Zaprojektowanie oceny 360 stopni oraz jej zrealizowanie oraz wyciągnięcie wniosków.
	4

	Ćw11
	Ocena potencjału - koncepcja, różnica między oceną wydajności a oceną potencjału, inwentaryzacja wyników i inwentaryzacja potencjalnych map kompetencji oraz potencjalna ocena - studia przypadków
	2

	Ćw12
	Zastosowanie zarzadzania wydajnością pracowników i jej rozwój, kultura organizacyjna i system zarządzanie wydajnością pracowników-projekt
	4

	Ćw13
	Budowanie i zarządzanie zespołem o wysokiej wydajności pracowników, tworzenie systemu zarządzania wydajnością organizacji
	2

	Ćw14
	Dyskusja nt sposobów/metod oceniania wydajności pracowniczej i wnioski.
	2

	
	Suma godzin
	30



	 STOSOWANE NARZĘDZIA DYDAKTYCZNE

	N1. techniki multimedialne (prezentacja)
N2. dyskusja 
N3. praca własna (studia literaturowe, eseje)
N4. praca grupowa
N5. studia przypadku
N6. Technika dramy



OCENA OSIĄGNIĘCIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTÓW UCZENIA SIĘ

	Oceny (F – formująca (w trakcie semestru), P – podsumowująca (na koniec semestru)
	Numer efektu uczenia się
	Sposób oceny osiągnięcia efektu uczenia się

	F1
	PEU_W01; PEU_W02; PEU_U01;PEU_K02; PEU_K03; 
	Pomiar aktywności poprzez obecność na zajęciach 

	F2
	PEU_U01; PEU_U02; PEU_K01;PEU_K02; PEU_K03; 
	Pomiar przygotowania prezentacji 


	F3
	PEU_U01; PEU_U02; PEU_K03; 
	Pomiar przygotowania do dyskusji panelowej 


	F4
	PEU_W01 PEU_W02; PEU_U02; PEU_K01;PEU_K02; PEU_K03; 
	Pomiar wartości opracowań własnych 

	P= 0,25F1+0,25F2 +0,25F3 +0,25F4




	LITERATURA PODSTAWOWA I UZUPEŁNIAJĄCA

	LITERATURA PODSTAWOWA:
[1] DeSimone R. L., Werner J.M.: Human Resource Development 6th Edition, 20021
[2] Srivastava D.K.: Strategies For Performance Management, New Delhi, 2005
[3] Sandler C., Keefe J.: Performance Appraisals Phrase Book: The Best Words, Phrases, and Techniques for Performace Reviews, Simon and Schuster, 2003

LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA:
[1] Kirkpatrick D.L.: Improving Employee Performance Through Appraisal and Coaching, Amacom, 2006
[2] Grote G.: How to Be Good at Performance Appraisals: Simple, Effective, Done Right Hardcover, Harvard Business Review Press, 2011
[3] Deblieux M.: Performance Appraisal Source Book: A Collection of Practical Samples, Society For Human Resource Management, 2003


	OPIEKUN PRZEDMIOTU (IMIĘ, NAZWISKO, ADRES E-MAIL)

	Marta Nowakowska, marta.nowakowska@pwr.edu.pl




