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	WYDZIAŁ ZARZĄDZANIA 

KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu w języku polskim: RYNKOWA OCHRONA KONSUMENTÓW
Nazwa przedmiotu w języku angielskim: MARKET CONSUMER PROTECTION
Kierunek studiów (jeśli dotyczy): Zarządzanie 
Specjalność (jeśli dotyczy): Zarządzanie przedsiębiorstwem
Poziom i forma studiów: I stopień, stacjonarna
Rodzaj przedmiotu:	 wybieralny 
Kod przedmiotu: W08ZZZ-SL0118
Grupa kursów: NIE




	
	Wykład
	Ćwiczenia
	Laboratorium
	Projekt
	Seminarium

	Liczba godzin zajęć zorganizowanych w Uczelni (ZZU)
	15
	
	
	
	30

	Liczba godzin całkowitego nakładu pracy studenta (CNPS)
	50
	
	
	
	50

	Forma zaliczenia
	zaliczenie na ocenę*
	
	
	
	zaliczenie na ocenę*

	Dla grupy kursów zaznaczyć kurs końcowy (X)
	
	
	
	
	

	Liczba punktów ECTS
	2
	
	
	
	2

	w tym liczba punktów odpowiadająca zajęciom 
o charakterze praktycznym (P)
	
	
	
	
	2

	w tym liczba punktów ECTS odpowiadająca zajęciom wymagającym bezpośredniego udziału nauczycieli lub innych osób prowadzących zajęcia  (BU)
	0,6
	
	
	
	1,2



*niepotrzebne skreślić


	WYMAGANIA WSTĘPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJĘTNOŚCI I KOMPETENCJI SPOŁECZNYCH

Podstawowa znajomość Konstytucji RP.





	CELE PRZEDMIOTU

C1 Zaznajomienie słuchaczy z podstawowymi prawami konsumenta 
C2 Wyraźne zaakcentowanie faktu, iż każda organizacja gospodarcza odpowiada za produkty wprowadzane na rynek 
C3 Przybliżenie najważniejszych regulacji z zakresu relacji między konsumentami i przedsiębiorcami













	PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIĘ
Z zakresu wiedzy:
PEU_W01 – Zna podstawowe prawa konsumentów w umowach z przedsiębiorcami 
PEU_W02 – Zna podstawowe przepisy regulujące wzajemne relacje pomiędzy konsumentami i przedsiębiorcami

Z zakresu umiejętności:
PEU_U01 - Umie zastosować rozwiązania dotyczące ochrony konsumentów w praktyce 
PEU_U02 -  Potrafi wyszukiwać i odpowiednio dobierać najnowszą literaturę związaną z prawami konsumenta na rynku

Z zakresu kompetencji społecznych:
PEU_K01 - Przygotowany jest do tego, aby być aktywnym nie tylko na tych polach, które bezpośrednio związane są z ze studiami z zakresu zarządzania.





	
	TREŚCI PROGRAMOWE 
	

	
	Forma zajęć - wykład 
	Liczba godzin  

	Wy1 
	Wprowadzenie do problematyki – pojęcie prawa konsumenckiego, miejsce prawa konsumenckiego w systemie prawa, podmioty prawa konsumenckiego, geneza prawa konsumenckiego, przesłanki ochrony konsumentów, podstawowe prawa konsumenta 
	2 

	Wy2 
	Egzekucja roszczeń konsumenckich – instytucje chroniące prawa konsumenta, polubowne sądy konsumenckie, sądowne dochodzenie roszczeń przez konsumentów, przesłanki zwalniające przedsiębiorców od odpowiedzialności reklamacyjnej. Analiza przykładowego orzecznictwa sądowego w sprawach konsumenckich.
	2 

	Wy3-5
	Reklamacje towarów – najważniejsze pojęcia związane z reklamacjami: 
rękojmia, gwarancja producencka, niezgodność towaru z umową, procedury reklamacyjne przy sprzedaży towarów, obowiązki sprzedawcy i producenta, uprawnienia konsumenta, sprzedaż towarów w promocji i w przecenie, prezentacja przykładów praktycznych
	6

	Wy6-7
	Bezpieczeństwo i zdrowie konsumenta – najważniejsze unijne regulacje w zakresie ochrony życia i zdrowia konsumenta, pojęcie produktu niebezpiecznego, odpowiedzialność za produkt niebezpieczny, przesłanki odpowiedzialności, przesłanki zwalniające producenta od odpowiedzialności, prezentacja przykładów praktycznych, 
	4

	Wy8
	Kolokwium
	1

	 
	Suma godzin 
	15 





	Forma zajęć - seminarium
	Liczba godzin

	Se 1-2
	Nowoczesne formy sprzedaży – sprzedaż poza lokalem przedsiębiorstwa i na odległość ze szczególnym uwzględnieniem sprzedaży internetowej, przesłanki ochrony konsumenta przy tego rodzaju  sprzedażach, podstawowe prawa konsumenta związane z taką sprzedażą, prezentacja przykładów praktycznych
	4

	Se 3-4
	Instytucje chroniące prawa konsumenta (Miejski i Powiatowy Rzecznik Konsumentów, Inspekcja Handlowa, Federacja Konsumentów, Stowarzyszenie Konsumentów, Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów, Europejskie Centrum Konsumenckie)
	4

	Se 5
	Rozwiązywanie problemów praktycznych związanych z nowoczesnymi formami sprzedaży
	2

	Se 6-7
	Najczęstsze umowy konsumenckie i pułapki z nimi związane (sprzedaż, najem, ubezpieczenie, umowy usług bankowych, kredyt konsumencki)
	4

	Se 8-9
	Reklamacje usług – ogólne rozwiązania z kodeksu cywilnego, reklamacje wybranych usług (usługi telekomunikacyjne, przewozowe i turystyczne), reklamacje usług lotniczych, istota zadatku i zaliczki, prezentacja przykładów praktycznych
	4

	Se 10-11
	Prewencyjne rozwiązania z zakresu bezpieczeństwa konsumentów, najważniejsze obowiązki organizacji gospodarczych w tym zakresie, uprawnienia organów nadzorujących rynek, wycofywanie produktu niebezpiecznego z rynku, System Rapex, Oznakowanie CE, przykładowe produkty z oznakowaniem CE
	4

	Se 12
	Rozwiązywanie problemów praktycznych związanych z nowoczesnymi formami sprzedaży
	2

	Se 13
	Zakazane klauzule w umowach z konsumentami – przesłanki uznania danego zapisu za niedozwolony, przykłady praktyczne niedozwolonych zapisów. Zakazane praktyki stosowane przez przedsiębiorców – przesłanki uznania danej praktyki za zakazaną, zasadnicze sankcje za stosowanie tego typu praktyk
	2

	Se 14
	Rozwiązania dotyczące kredytu konsumenckiego. Pojęcie kredytu konsumenckiego. Prawa i obowiązki stron. Prezentacja najczęstszych problemów związanych z tym kredytem
	2

	Se 15
	Kolokwium
	2

	
	
	

	
	Suma godzin
	30





	 STOSOWANE NARZĘDZIA DYDAKTYCZNE

	N1. Wykład tradycyjny z wykorzystaniem transparencji  i slajdów 
N2. Konsultacje 
N3.  Praca własna – samodzielne studia




OCENA OSIĄGNIĘCIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTÓW UCZENIA SIĘ

	Oceny (F – formująca (w trakcie semestru), P – podsumowująca (na koniec semestru)
	Numer efektu uczenia się
	Sposób oceny osiągnięcia efektu uczenia się

	F1
	PEU_W01
PEU_W02
PEU_U01
PEU_U02
PEU_K01
	Wykład z prezentacją multimedialną. Wystąpienia słuchaczy z prezentacją multimedialną. Frekwencja.

	F2
	PEU_W01
PEU_W02
PEU_U01
PEU_U02
	Aktywność na zajęciach

	F3
	PEU_W01
PEU_W02
	Pisemne kolokwium

	P (wykład) = 0,1*F1 + 0,2*F2+0,7*F3
P (seminarium) = 0,4*F1+0,1*F2 +0,5*F3  





	LITERATURA PODSTAWOWA I UZUPEŁNIAJĄCA

	
LITERATURA PODSTAWOWA:
[1]  Krzysztof Zymonik, Odpowiedzialność za produkt w zarządzaniu innowacyjnym przedsiębiorstwem, Difin, Warszawa 2015.
[2]  Monika Jagielska, Elżbieta Sługocka-Krupa, Krzysztof Podgórski (red.), Ochrona konsumenta na rynku usług, C.H.Beck, Warszawa 2016.
[3]  Monika Jagielska (red.), Sprzedaż konsumencka w teorii i praktyce, C.H.Beck, Warszawa 2016.
[4]  Bogusława Gnela,  Kinga Michałowska (red.)., Współczesne wyzwania prawa konsumenckiego, C.H.Beck, Warszawa 2016.
[5]  Monika Jagielska, Dochodzenie roszczeń konsumenckich Nowy ład dla konsumentów, Beck, Warszawa 2020.
[6]  Monika Jagielska, Odpowiedzialność za produkt, Wolters Kluwer, Warszawa 2009.
LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA:
[1] Krzysztof Zymonik,  Gwarancja producencka (komercyjna),  „Problemy Jakości” 2008, nr 2.
[2] Tomasz Czech,  Prawa konsumenta. Komentarz, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2020.
[3] Rafał Adamus, Nowa upadłość konsumencka, Difin, Warszawa 2015.



	OPIEKUN PRZEDMIOTU (IMIĘ, NAZWISKO, ADRES E-MAIL)

	Krzysztof Zymonik, krzysztof.zymonik@pwr.edu.pl




