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Nazwa przedmiotu w języku polskim: Zarządzanie jakością
Nazwa przedmiotu w języku angielskim: Quality Management
Kierunek studiów (jeśli dotyczy):  Zarządzanie  Jakością 
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Poziom i forma studiów: I stopień, stacjonarna
Rodzaj przedmiotu:	 obowiązkowy
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	Wykład
	Ćwiczenia
	Laboratorium
	Projekt
	Seminarium

	Liczba godzin zajęć zorganizowanych w Uczelni (ZZU)
	30
	
	
	15
	15

	Liczba godzin całkowitego nakładu pracy studenta (CNPS)
	75
	
	
	25
	25

	Forma zaliczenia
	Egzamin
	
	
	zaliczenie na ocenę
	zaliczenie na ocenę

	Dla grupy kursów zaznaczyć kurs końcowy (X)
	
	
	
	
	

	Liczba punktów ECTS
	3
	
	
	1
	1

	w tym liczba punktów odpowiadająca zajęciom 
o charakterze praktycznym (P)
	
	
	
	1
	1

	w tym liczba punktów ECTS odpowiadająca zajęciom wymagającym bezpośredniego udziału nauczycieli lub innych osób prowadzących zajęcia  (BU)
	1,2
	
	
	0,6
	0,6



*niepotrzebne skreślić


	WYMAGANIA WSTĘPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJĘTNOŚCI I KOMPETENCJI SPOŁECZNYCH
Znajomość zagadnień z podstaw zarządzania.




\
	CELE PRZEDMIOTU
C1. Nabycie podstawowej wiedzy z zakresu systemów zarządzania jakością.
C2. Nabycie wiedzy w zakresie podstawowych metod i technik zarządzania jakością.












	PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIĘ
Z zakresu wiedzy:
PEU_W01 Ma podstawową wiedzę w zakresie zarządzania jakością, wdrażania i utrzymania systemu zarządzania jakością oraz metod i technik zarządzania jakością.
PEU_W02 Wyjaśnia istotę i znaczenie problematyki jakości w zarządzaniu, zna podstawowe pojęcia, cele, prawidłowości i problemy zarządzania jakością. Identyfikuje obszary doskonalenia jakości zasobów, struktur, procesów, procedur i ich uwarunkowania, a w rezultacie - jakości wyrobów i usług. Rozumie ideę normalizacji i certyfikacji w organizacji.

Z zakresu umiejętności:
PEU_U01 Potrafi identyfikować i analizować problemy zarządzania jakością w różnego typach organizacji oraz w jej obszarach funkcjonalnych.
PEU_U02 Potrafi wykorzystać metody i techniki zarządzania jakością do identyfikowania, analizy i rozwiązywania problemów organizacji oraz w jej obszarach funkcjonalnych..
PEU_U03 Potrafi samodzielnie korzystać z różnorodnych polskich i obcojęzycznych źródeł informacji, w szczególności literatury fachowej. Umie integrować uzyskane informacje i stosować je w celu pogłębienia wiedzy specjalistycznej związanej z dziedziną nauk społecznych, dyscypliną nauk o zarządzaniu.
PEU_U04 Rozumie teksty słuchane i czytane o tematyce ogólnej i naukowej związanej z dziedziną nauk społecznych, dyscypliną nauk o zarządzaniu. Potrafi wypowiadać się (ustnie i pisemnie), uczestniczyć w dyskusji i prezentować swoje opinie w międzynarodowym środowisku zawodowym - w języku obcym.

Z zakresu kompetencji społecznych:
PEU_K01 Ma świadomość konieczności samodzielnego rozwijania swojej wiedzy i umiejętności zawodowych w zakresie nauk o organizacji i zarządzaniu. Potrafi samodzielnie rozwijać tę wiedzę i doskonalić umiejętności.
PEU_K02 Jest przygotowany do inicjowania zmian w miejscu pracy i uczestnictwa w ich planowaniu i wdrażaniu. Potrafi myśleć i działać w sposób przedsiębiorczy.
PEU_K03 Jest odpowiedzialny za powierzone zadania.
PEU_K04 Potrafi pracować w zespole.
PEU_K05 Postępuje etycznie.



	TREŚCI PROGRAMOWE

	Forma zajęć - wykład
	Liczba godzin 

	Wy1
	Wprowadzenie do zajęć, omówienie spraw organizacyjnych i zasad zaliczenia.
	2

	Wy2
	Wprowadzenie do problematyki zarządzania jakością. 
	2

	Wy3
	Koncepcje kosztów jakości.
	2

	Wy4-5
	Zasady zarządzania jakością.
	4

	Wy6-7
	Koncepcje zarządzania jakością (TQM, Kaizen/Lean).
	4

	Wy8
	Koncepcje zarządzania jakością a koncepcja organizacji turkusowych.
	2

	Wy9
	Podsumowanie wykładów dot. zasad i koncepcji zarządzania jakością.
	2

	Wy10
	Zarządzenie jakością w projektach.
	2

	Wy11-12
	Normalizacja systemu zarządzania jakością. Normy ISO serii 9000. Wymagania normy ISO 9001:2015.
	4

	Wy13
	Zintegrowane systemy zarządzania.
	2

	Wy14
	Audit i certyfikacja systemu zarządzania jakością. Modele doskonałości.
	2

	Wy15
	Podsumowanie wykładów dot. normalizacji i certyfikacji systemów zarządzania.
	2

	
	Suma godzin
	30




	Forma zajęć - projekt
	Liczba godzin

	Pr1
	Wprowadzenie do zajęć, omówienie spraw organizacyjnych i zakresu projektu. Zasady zaliczenia. 
	1

	Pr2
	Omówienie wybranych instrumentów zarządzania jakością.
	2

	Pr3
	Omówienie wybranych instrumentów zarządzania jakością.
Opracowanie i konsultowanie pierwszej części projektu. 
	2

	Pr4
	Opracowanie i konsultowanie drugiej części projektu. 
	2

	Pr5
	Opracowanie i konsultowanie trzeciej części projektu.
	2

	Pr6
	Opracowanie i konsultowanie czwartej części projektu.
	2

	Pr7
	Prezentacja projektów.
	2

	Pr8
	Prezentacja projektów. Ocena projektów.
	2

	
	Suma godzin
	15




	Forma zajęć - seminarium
	Liczba godzin

	Se1
	Wprowadzenie do zajęć, omówienie spraw organizacyjnych. Podział na grupy i przydzielenie tematów seminaryjnych.
	1

	Se2
	Koszty jakości jako narzędzie doskonalenia procesów.
	2

	Se3
	Rola interesariuszy, kierownictwa i pracowników we wdrażaniu i utrzymaniu systemu zarządzania jakością. 
	2

	Se4
	Koncepcje: 6 sigma i Lean management a TQM.
	2

	Se5
	Specyfika zarządzania jakością w organizacjach usługowych.
	2

	Se6
	Zintegrowany system zarządzania jakością, środowiskiem i bezpieczeństwem. 
	2

	Se7
	Rola auditów systemu zarządzania jakością w zapewnieniu jakości. 
	2

	Se8
	Podsumowanie seminarium.
	2

	
	Suma godzin
	15




	STOSOWANE NARZĘDZIA DYDAKTYCZNE

	N1. Wykład, prezentacja multimedialna.
N2. Praca w grupach zakończona prezentacją projektu.
N3. Ćwiczenia/studia przypadków.
N4. Dyskusja.
N5. Praca w grupach zakończona prezentacją referatu.
N6. Materiały dydaktyczne opublikowane na ePortalu.



OCENA OSIĄGNIĘCIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTÓW UCZENIA SIĘ

	Oceny (F – formująca (w trakcie semestru), P – podsumowująca (na koniec semestru)
	Numer efektu uczenia się
	Sposób oceny osiągnięcia efektu uczenia się

	F1
	PEU_W01, PEU_W02, PEU_K05
	Egzamin

	F2
	PEU_W01, PEU_W02, PEU_U01 ÷ PEU_U04
	Ocena merytoryczna projektu

	F3
	PEU_K03 ÷ PEU_K05
	Ocena terminowości oddania projektu

	F4
	PEU_W01, PEU_W02, PEU_U01 ÷ PEU_U04, PEU_K03 ÷ PEU_K05
	Ocena prezentacji wyników projektu 

	F5
	PEU_W01, PEU_W02,  PEU_K03, PEU_K04
	Ocena merytoryczna i formalna prezentacji (referatu). 

	F6
	PEU_U01 ÷ PEU_U04, PEU_K01 ÷ PEU_K05
	Ocena sposobu analizowania przypadków.

	F7
	PEU_U01 ÷ PEU_U04, PEU_K01 ÷ PEU_K05
	Ocena aktywności.

	P=0,9*F1+0,1*F7 (wykład)
P=0,8*F2+0,1*F3+0,1*F4 (projekt)
P=0,7*F5+0,3*F6+0,1*F7 (seminarium)





	LITERATURA PODSTAWOWA I UZUPEŁNIAJĄCA

	
LITERATURA PODSTAWOWA:
[1]  Hamrol A., Zarządzanie jakością z przykładami, PWN, Warszawa 2013.
[2]  Bugdol M., System zarządzania jakością według normy ISO 9001:2015, Helion, Warszawa 2018.
[3]  Szczepańska K., Zarządzanie jakością: koncepcje, metody, techniki, narzędzia, OWPW, Warszawa 2015.

LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA:
[1]  Dobrowolska A., Podejście procesowe w organizacjach zarządzanych przez jakość, Poltext, Warszawa 2017.
[2]  Hamrol A., Strategie i praktyki sprawnego działania: lean, six sigma i inne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2016.
[3]  Imai M., Kaizen: klucz do konkurencyjnego sukcesu Japonii, Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2007.
[4]  Wiśniewska M., Grudowski P., Kultura jakości, doskonałości i bezpieczeństwa w organizacji, CeDeWu, Warszawa 2019.
[5]  Zymonik Z., Hamrol A., Grudowski P., Zarządzanie jakością i bezpieczeństwem, PWE, Warszawa 2015.
[6]  Normy ISO serii 9000.
[7]  Kanał na YouTube „Jakość zarządzania” https://www.youtube.com/c/wawakpl
[8]  Blog „Jakość zarządzania” https://wawak.pl/pl/category/zarzadzanie-jakoscia
[9]  Strona www Międzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej: www.iso.org 
[10]  Strona www Polskiego Komitetu Normalizacyjnego: www.pkn.pl
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