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	WYDZIAŁ ZARZĄDZANIA 

KARTA PRZEDMIOTU
Nazwa przedmiotu w języku polskim Badania marketingowe
Nazwa przedmiotu w języku angielskim Marketing research
Kierunek studiów (jeśli dotyczy): Zarządzanie
Specjalność (jeśli dotyczy): Zarządzanie przedsiębiorstwem
Poziom i forma studiów:	I / stacjonarna 
Rodzaj przedmiotu:		obowiązkowy
Kod przedmiotu		W08ZZZ-SL0132
Grupa kursów                      NIE*





	
	Wykład
	Ćwiczenia
	Laboratorium
	Projekt
	Seminarium

	Liczba godzin zajęć zorganizowanych w Uczelni (ZZU)
	30
	
	
	30
	

	Liczba godzin całkowitego nakładu pracy studenta (CNPS)
	50
	
	
	50
	

	Forma zaliczenia
	zaliczenie na ocenę*
	
	
	zaliczenie na ocenę*
	

	Dla grupy kursów zaznaczyć kurs końcowy (X)
	
	
	
	
	

	Liczba punktów ECTS
	2
	
	
	2
	

	w tym liczba punktów odpowiadająca zajęciom 
o charakterze praktycznym (P)
	0
	
	
	2
	

	w tym liczba punktów ECTS odpowiadająca zajęciom wymagającym bezpośredniego udziału nauczycieli lub innych osób prowadzących zajęcia  (BU)
	1,2
	
	
	1,2
	



*niepotrzebne skreślić


	WYMAGANIA WSTĘPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJĘTNOŚCI I KOMPETENCJI SPOŁECZNYCH
1. Podstawowa wiedza z zakresu podstaw marketingu
2. Wiedza i umiejętności z zastosowań statystyki do analizy i oceny danych



\
	CELE PRZEDMIOTU
C1 Nauczenie rozumienia roli, zasad i metod badań marketingowych, wyboru i stosowania narzędzi badań marketingowych 
C2 Pokazanie możliwości wykorzystywania wyników badań w zarządzaniu marketingiem











	PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIĘ
[bookmark: _Hlk83655763]Z zakresu wiedzy: 
PEU_W01 Student zna procedury i zasady przeprowadzania badań marketingowych 
PEU_W02 Student wie jak dokonać doboru metod badawczych do zadanego problemu z zakresu marketingu 

Z zakresu umiejętności: 
PEU_U01 Student potrafi zaprojektować badania marketingowe z użyciem metod ilościowych i jakościowych

Z zakresu kompetencji społecznych: 
PEU_K01 Student rozumie kwestie etyczne dotyczące przeprowadzania badań marketingowych
PEU_K02 Student potrafi uzasadnić podejmowane działania i decyzje na każdym etapie badań marketingowych



	TREŚCI PROGRAMOWE

	Forma zajęć - wykład
	Liczba godzin 

	Wy1
	Zajęcia organizacyjne: omówienie warunków zaliczenia, przedstawienie merytorycznego zakresu wykładu. Rola i znaczenie badań marketingowych w zarządzaniu organizacją gospodarczą. 
	2

	Wy2
	Proces projektowania badań marketingowych – etapy.
Rodzaje badań marketingowych i ich zastosowania.
	2

	Wy3
	Gromadzenie marketingowych danych wtórnych (1)
	2

	Wy4
	Gromadzenie marketingowych danych wtórnych (2)
	2

	Wy5
	Metody doboru próby badawczej. Gromadzenie marketingowych danych pierwotnych - metoda ankietowa (pojęcia podstawowe, rodzaje)
	2

	Wy6
	Gromadzenie marketingowych danych pierwotnych - metoda ankietowa (procedura badania, zasady budowania kwestionariuszy, pomiar i skalowanie)
	2

	Wy7
	Gromadzenie marketingowych danych pierwotnych – metoda ankietowa (gromadzenie i analiza danych)
	2

	Wy8
	Gromadzenie marketingowych danych pierwotnych – badania jakościowe.
	2

	Wy9
	Gromadzenie marketingowych  danych pierwotnych – eksperymenty.
	2

	Wy10
	Badania marketingowe przez Internet.
	2

	Wy11
	Badania satysfakcji i lojalności klientów.
	2

	Wy12
	Badania produktu.
Badania cen i systemu dystrybucji.
Badania skuteczności systemu komunikacji.
	2

	Wy13
	Etyczne aspekty badań marketingowych.
	2

	Wy14
	Kolokwium zaliczeniowe.
	2

	Wy15
	Kolokwium powtórzeniowe.
	2

	
	Suma godzin
	30







	Forma zajęć - projekt
	Liczba godzin

	Pr1
	Zajęcia organizacyjne: omówienie warunków zaliczenia, przedstawienie merytorycznego zakresu projektu, utworzenie zespołów projektowych.
	2

	Pr2
	Ustalenie celu i zakresu badań marketingowych, określenie etapów realizacji, szczegółowy plan badań – indywidualne konsultacje
	2

	Pr3
	Ustalenie celu i zakresu badań marketingowych, określenie etapów realizacji, szczegółowy plan badań – prezentacje
	2

	Pr4
	Gromadzenie danych wtórnych – indywidualne konsultacje
	2

	Pr5
	Gromadzenie danych wtórnych – prezentacje
	2

	Pr6
	Gromadzenie danych pierwotnych (metoda ankietowa: dobór próby badawczej, budowa kwestionariusza) – indywidualne konsultacje
	2

	Pr7
	Gromadzenie danych pierwotnych (metoda ankietowa: dobór próby badawczej, budowa kwestionariusza) – indywidualne konsultacje
	2

	Pr8
	Gromadzenie danych pierwotnych (metoda ankietowa: dobór próby badawczej, budowa kwestionariusza) – prezentacje
	2

	Pr9
	Gromadzenie danych pierwotnych (metoda ankietowa: dobór próby badawczej, budowa kwestionariusza) – indywidualne konsultacje po pilotażu
	2

	Pr10
	Gromadzenie danych pierwotnych (metoda ankietowa: analiza i prezentacja danych) – indywidualne konsultacje
	2

	Pr11
	Gromadzenie danych pierwotnych (metoda ankietowa: analiza i prezentacja danych) – prezentacje
	2

	Pr12
	Gromadzenie danych pierwotnych (badania jakościowe) – indywidualne konsultacje
	2

	Pr13
	Gromadzenie danych pierwotnych (badania jakościowe) – prezentacje
	2

	Pr14
	Eksperymenty
	2

	Pr15
	Omówienie merytorycznego zakresu projektu i ocena
	2

	
	Suma godzin
	30




	STOSOWANE NARZĘDZIA DYDAKTYCZNE

	N1. Wykład informacyjny wspomagany prezentacją multimedialną
N2. Wykład problemowy wspomagany prezentacją multimedialną
N3. Studia przypadków
N4. Projekt przygotowany przez studentów 





OCENA OSIĄGNIĘCIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTÓW UCZENIA SIĘ

	Oceny (F – formująca (w trakcie semestru), P – podsumowująca (na koniec semestru)
	Numer efektu uczenia się
	Sposób oceny osiągnięcia efektu uczenia się

	F1
	PEU_W01
PEU_W02
PEU_K01
	Kolokwium zaliczeniowe

	F2
	PEU_U01
	Projekt

	F3
	PEU_U01
PEU_K02
	Prezentacja

	P (wykład) = F1
P (projekt) = 0,6*F2+0,4*F3




	LITERATURA PODSTAWOWA I UZUPEŁNIAJĄCA

	
LITERATURA PODSTAWOWA:
[1]  Mazurek – Łopacińska K., Badania marketingowe : metody, techniki i obszary aplikacji na współczesnym rynku, Wydawnictwa Naukowe PWN, Warszawa 2016
[2]  Kaczmarczyk S., Badania marketingowe : podstawy metodyczne, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2014

LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA:
[1]  Schroeder J., Bartosik-Purgat M., Mruk H., Międzynarodowe badania marketingowe, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Poznań 2013
[2]  Popławski W., Skawińska E., Andruszko K., Badania marketingowe w zarządzaniu organizacją, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2012
[3]  Kotler Ph., Keller K., Marketing, Dom Wydawniczy REBIS, Poznań 2020
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