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	WYDZIAŁ ZARZĄDZANIA

KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu w języku polskim:  Zarządzanie kryzysowe
Nazwa przedmiotu w języku angielskim: Crisis Management
Kierunek studiów (jeśli dotyczy):  Zarządzanie   
Specjalność (jeśli dotyczy): Zarządzanie Przedsiębiorstwem
Poziom i forma studiów:	I stacjonarna
Rodzaj przedmiotu:	 wybieralny 
Kod przedmiotu: W08ZZZ-SL0163P
Grupa kursów: NIE*





	
	Wykład
	Ćwiczenia
	Laboratorium
	Projekt
	Seminarium

	Liczba godzin zajęć zorganizowanych w Uczelni (ZZU)
	
	
	
	30
	

	Liczba godzin całkowitego nakładu pracy studenta (CNPS)
	
	
	
	125
	

	Forma zaliczenia
	
	
	
	zaliczenie na ocenę
	

	Dla grupy kursów zaznaczyć kurs końcowy (X)
	
	
	
	
	

	Liczba punktów ECTS
	
	
	
	5
	

	w tym liczba punktów odpowiadająca zajęciom 
o charakterze praktycznym (P)
	
	
	
	5
	

	w tym liczba punktów ECTS odpowiadająca zajęciom wymagającym bezpośredniego udziału nauczycieli lub innych osób prowadzących zajęcia  (BU)
	
	
	
	1,2
	



*niepotrzebne skreślić


	WYMAGANIA WSTĘPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJĘTNOŚCI I KOMPETENCJI SPOŁECZNYCH

Wiedza z zakresu podstaw organizacji i zarządzania przedsiębiorstwem, podstaw marketingu, rachunkowości finansowej i zarządzania finansami.




\
	CELE PRZEDMIOTU
C1. Kształtowanie umiejętności analizowania przyczyn i dynamiki zjawisk kryzysowych w organizacji, m.in.:
a. umiejętności doboru metod i narzędzi badawczych służących do identyfikacji zjawisk kryzysowych organizacji; 
b. umiejętności projektowania i prowadzenia prostych badań w zakresie diagnozowania zjawisk kryzysowych, formułowania wniosków oraz prezentacji uzyskanych wyników.
C2. Kształtowanie umiejętności doboru zestawu działań antykryzysowych skorelowanych ze zdiagnozowanymi zjawiskami kryzysowymi oraz projektowania planów kierowania zmianami umożliwiającymi wdrożenie proponowanych działań antykryzysowych.





	PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIĘ

Z zakresu wiedzy:
PEU_W01: Zna podstawowe metody, narzędzia i techniki zarządzania kryzysowego

Z zakresu umiejętności:
PEU_U01: Potrafi zastosować lub zaprojektować podstawowe metody, techniki i narzędzia służące diagnozowaniu zjawisk kryzysowych organizacji, zapobieganiu im, bądź ich przezwyciężaniu.
PEU_U02: Potrafi samodzielnie korzystać z różnorodnych źródeł informacji, rozwijać wiedzę i doskonalić swoje umiejętności w zakresie diagnozowania i przezwyciężania zjawisk kryzysowych organizacji. Potrafi wypowiadać się (ustnie i pisemnie), uczestniczyć w dyskusji i prezentować swoje opinie.
PEU_U03: Potrafi współdziałać i pracować w zespołowych formach organizacji pracy. Potrafi odpowiednio określać priorytety w pracy własnej i we współpracy z innymi.

Z zakresu kompetencji społecznych:
PEU_K01: Jest przygotowany do inicjowania zmian w organizacji i uczestnictwa w ich planowaniu i wdrażaniu.
PEU_K02: Jest przygotowany do przekazywania, przekonywania i obrony własnych poglądów w imię osiągania wspólnych celów.



	TREŚCI PROGRAMOWE

	Forma zajęć - projekt
	Liczba godzin

	Pr1
	Zajęcia organizacyjne: wyjaśnienie tematu projektu i sposobu jego realizacji, utworzenie zespołów projektowych.
	2

	Pr2
	Deklaracja obiektu projektowania. 
Konsultacje i realizacja zadania nr 1: ogólna charakterystyka organizacji i jej otoczenia, analiza sytuacji finansowej i pozycji rynkowej organizacji. 
	2

	Pr3
	Konsultacje i realizacja zadania nr 1: charakterystyka, analiza i ocena obserwowanych w przeszłości w organizacji zjawisk kryzysowych i sposobów ich przezwyciężania.
	2

	Pr4
	Konsultacje i realizacja zadania nr 2: Prezentacja wyników studiów literaturowych dotyczących metod i technik diagnozowania zjawisk kryzysowych organizacji. Dobór/projektowanie metod i instrumentów badawczych (finansowych) umożliwiających diagnozowanie zjawisk kryzysowych organizacji. Sporządzenie opisu przyjętej metodyki badawczej.
	2

	Pr5
	Konsultacje i realizacja zadania nr 2: Prezentacja wyników studiów literaturowych dotyczących metod i technik diagnozowania zjawisk kryzysowych organizacji. Dobór/projektowanie metod i instrumentów badawczych (niefinansowych) umożliwiających diagnozowanie zjawisk kryzysowych organizacji. Sporządzenie opisu przyjętej metodyki badawczej.
	2

	Pr6
	Konsultacje i realizacja zadania nr 2: Prezentacja wyników studiów literaturowych dotyczących metod i technik diagnozowania zjawisk kryzysowych organizacji. Dobór/projektowanie metod i instrumentów badawczych (ocena ryzyka kryzysu w organizacji). Sporządzenie opisu przyjętej metodyki badawczej.
	2

	Pr7
	Konsultacje i realizacja zadania nr 2: Prezentacja wyników studiów literaturowych dotyczących metod i technik diagnozowania zjawisk kryzysowych organizacji. Dobór/projektowanie metod i instrumentów badawczych (ocena przygotowania organizacji na kryzys). Sporządzenie opisu przyjętej metodyki badawczej.
	2

	Pr8
	Konsultacje i realizacja zadania nr 3: omówienie przebiegu badań diagnostycznych; analiza i interpretacja wyników badań; ocena głębokości kryzysu lub natężenia sytuacji kryzysowej i wytyczne dla przezwyciężania zdiagnozowanych zjawisk kryzysowych.
	2

	Pr9
	Konsultacje i realizacja zadania nr 3: omówienie przebiegu badań diagnostycznych; analiza i interpretacja wyników badań; ocena ryzyka kryzysu w organizacji i przygotowania na kryzys; wytyczne dla kształtowania systemu zapewnienia ciągłości działania organizacji w kontekście zdiagnozowanych zjawisk kryzysowych.
	2

	Pr10
	Konsultacje i realizacja zadania nr 4: propozycje zestawu działań antykryzysowych skorelowanych ze zdiagnozowanymi zjawiskami kryzysowymi.
	2

	Pr11
	Konsultacje i realizacja zadania nr 4: kształtowania systemu zapewnienia ciągłości działania organizacji
	2

	Pr12
	Konsultacje i realizacja zadania nr 5: opracowywanie planów zarządzania zmianami w organizacji oraz dobierania sposobów zarządzania umożliwiających wdrożenie proponowanych działań antykryzysowych; szacowanie kosztów i następstw wdrożenia proponowanych zmian, identyfikacja potencjalnych trudności w realizacji zaproponowanych rozwiązań.
	2

	Pr13
	Omówienie sposobu prezentacji projektu. Oddawanie prac projektowych w wersji pisemnej.
	2

	Pr14-15
	Prezentacja wyników prac projektowych. Omówienie raportów dokumentujących wnioski z diagnozy i zawierających propozycje projektowe. Podsumowanie zajęć.
	4

	
	Suma godzin
	30




	 STOSOWANE NARZĘDZIA DYDAKTYCZNE

	N1. Dyskusja 
N2. Raport pisemny – dokumentujący wnioski z diagnozy i zawierający propozycje projektowe
N3. Prezentacja końcowych raportów przez studentów – środki audiowizualne (slajdy, projektor komputerowy)
N4. Praca własna studenta



OCENA OSIĄGNIĘCIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTÓW UCZENIA SIĘ

	Oceny (F – formująca (w trakcie semestru), P – podsumowująca (na koniec semestru)
	Numer efektu uczenia się
	Sposób oceny osiągnięcia efektu uczenia się

	F1
	PEU_W01, PEU_U01-PEU_U03,
PEU_K01-PEU_K02
	Aktywność na zajęciach / dyskusja podczas konsultacji i prezentacji

	F2
	PEU_W01, PEU_U01-PEU_U03,
PEU_K01
	Raport pisemny

	F3
	PEU_W01, PEU_U01-PEU_U03,
PEU_K01-PEU_K02
	Prezentacja – obrona projektu

	P=0,2*F1+0,6*F2+0,2*F3




	LITERATURA PODSTAWOWA I UZUPEŁNIAJĄCA
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[1]  Nogalski B., Macinkiewicz H. (2004), Zarządzanie antykryzysowe przedsiębiorstwem. Pokonać kryzys i wygrać, Difin, Warszawa.
[2]  Sienkiewicz-Małyjurek, K. (2015), Skuteczne zarządzanie kryzysowe. Wydanie poprawione, Difin, Warszawa.
[3]  Zelek A. (2003), Zarządzanie kryzysem w przedsiębiorstwie. Perspektywa strategiczna, Instytut Organizacji Zarządzania w Przemyśle "ORGMASZ", Warszawa.

LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA:
[1]  Krzakiewicz K. (2008), Zarządzanie kryzysowe, Poznań.
[2]  Tworzydło, D. (2019), Zarządzanie w kryzysie wizerunkowym. Metody, procedury, reagowanie, Difin, Warszawa.
[3]  Walas-Trębacz, J., Ziarko, J. (2011), Podstawy zarządzania kryzysowego, Cz. 2: Zarządzanie kryzysowe w przedsiębiorstwie, Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, Kraków.
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