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	WYDZIAŁ ZARZĄDZANIA

KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu w języku polskim: Podstawy marketingu 
Nazwa przedmiotu w języku angielskim: Principles of Marketing 
Kierunek studiów (jeśli dotyczy): Zarządzanie   
Specjalność (jeśli dotyczy): Zarządzanie Przedsiębiorstwem
Poziom i forma studiów:
I stopień, forma stacjonarna
Rodzaj przedmiotu:
obowiązkowy 
Kod przedmiotu: W08ZZZ-SL0016
Grupa kursów:   NIE


	
	Wykład
	Ćwiczenia
	Laboratorium
	Projekt
	Seminarium

	Liczba godzin zajęć zorganizowanych w Uczelni (ZZU)
	30
	30
	
	
	

	Liczba godzin całkowitego nakładu pracy studenta (CNPS)
	75
	50
	
	
	

	Forma zaliczenia
	Egzamin
	zaliczenie na ocenę
	
	
	

	Dla grupy kursów zaznaczyć kurs końcowy (X)
	
	
	
	
	

	Liczba punktów ECTS
	3
	2
	
	
	

	w tym liczba punktów odpowiadająca zajęciom 

o charakterze praktycznym (P)
	
	2
	
	
	

	w tym liczba punktów ECTS odpowiadająca zajęciom wymagającym bezpośredniego udziału nauczycieli lub innych osób prowadzących zajęcia  (BU)
	1,2
	1,2
	
	
	


*niepotrzebne skreślić

	WYMAGANIA WSTĘPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJĘTNOŚCI I KOMPETENCJI SPOŁECZNYCH
1. Znajomość podstaw zarządzania
2. Znajomość podstaw ekonomii


	CELE PRZEDMIOTU

Zapewnienie podstawowej wiedzy, uwzględniającej jej aspekty aplikacyjne, odnośnie do: 

C1 podstawowych pojęć, prawidłowości i problemów marketingu w zarządzaniu przedsiębiorstwem
C2 zrozumienie istoty i przebiegu fundamentalnych procesów marketingowych w przedsiębiorstwie 




	PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIĘ
Z zakresu wiedzy: 
PEU_W01 - Podstawowa wiedza na temat potrzeb i zachowań klientów przedsiębiorstwa

PEU_W02 - Wiedza na temat podstawowych decyzji, procesów i narzędzi marketingowych w zarządzaniu przedsiębiorstwem
Z zakresu umiejętności: 
PEU_U01 - Umiejętność zrozumienia fundamentalnych procesów marketingowych w przedsiębiorstwie

PEU_U02 - Umiejętność doboru podstawowych narzędzi marketingowych do sytuacji przedsiębiorstwa
Z zakresu kompetencji społecznych: 
PEU_K01 - rozumie wpływ podejmowanych działań marketingowych na reakcje klientów na rynku 

PEU_K02 - ma świadomość konieczności rozwijania wiedzy i umiejętności w zakresie marketingu, aby skutecznie rozwiązywać problemy zarządzania firmą 

PEU_K03 - jest przygotowany do brania także etycznej odpowiedzialności w zakresie zarządzania przedsiębiorstwem
PEU_K04 - wykazuje gotowość do kierowania i pracy w zespole 

PEU_K05 - prezentuje inicjatywę, kreatywność i konkretność w formułowaniu, komunikowaniu i obronie własnego punktu widzenia 




	TREŚCI PROGRAMOWE

	Forma zajęć - wykład
	Liczba godzin 

	Wy1
	Zagadnienia organizacyjne – omówienie budowy, zasad oraz organizacji kursu. Istota marketingu
	2

	Wy1
	Zagadnienia organizacyjne – omówienie budowy, zasad oraz organizacji kursu. Istota marketingu
	2

	Wy2
	Strategia marketingowa w zarządzaniu przedsiębiorstwem
	2

	Wy3
	Analiza otoczenia
	2

	Wy4
	System informacji marketingowej
	2

	Wy5 
	Zachowania nabywców indywidualnych, biznesowych i innych
	2

	Wy6 
	Segmentacja, wybór rynków docelowych i pozycjonowanie
	2

	Wy7 
	Produkt
	2

	Wy8 
	Strategia marki
	2

	Wy9 
	Usługi i obsługa klienta
	2

	Wy10 
	Decyzje cenowe
	2

	Wy11 
	Dystrybucja
	2

	Wy12 
	Komunikacja marketingowa
	2

	Wy13
	Reklama, Public Relations i inne instrumenty komunikacji marketingowej  
	2

	Wy14
	Marketing online
	2

	Wy15
	Marketing na rynkach zagranicznych
	2

	
	Suma godzin
	30


	Forma zajęć - ćwiczenia
	Liczba godzin

	Ćw1
	Zagadnienia organizacyjne – omówienie budowy, zasad oraz organizacji kursu. Rozumienie marketingu 
	2

	Ćw2- Ćw3
	Rozumienie marketingu - cd.
	4

	Ćw4-Cw5
	Proces marketingu
	4

	Ćw6-Ćw8
	Rozumienie rynku i klientów
	6

	Ćw9-11
	Kształtowanie oferty rynkowej i budowanie silnej marki
	6

	Ćw12-14 
	Komunikowanie i dostarczanie wartości
	6

	Ćw15 
	Działania marketingowe na rynkach zagranicznych. Podsumowanie zajęć.
	2

	
	Suma godzin
	30


	 STOSOWANE NARZĘDZIA DYDAKTYCZNE

	N1. Wykład tradycyjny z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej 

N2. Pytania zadawane słuchaczom na wykładzie  

N3. Studia przypadków 

N4. Pytania i zadania zadawane słuchaczom na ćwiczeniach  

N5. Samodzielna lub zespołowa analiza i ocena zadanych aspektów działalności marketingowej przedsiębiorstwa 

N6. Praca własna lub zespołowa: przygotowanie do zajęć ćwiczeniowych i przygotowanie do egzaminu 

N7. Tutoring (opcjonalnie dostępny dla wybranych przez tutora, spośród zainteresowanych, studentów).


OCENA OSIĄGNIĘCIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTÓW UCZENIA SIĘ
	Oceny (F – formująca (w trakcie semestru), P – podsumowująca (na koniec semestru)
	Numer efektu uczenia się
	Sposób oceny osiągnięcia efektu uczenia się

	F1
	PEU_U01

PEU_U02
	Ocena rozwiązań zadań, w tym sprawdzianów (kartkówek)

	F2
	PEU_U01

PEU_U02
PEU_K01

PEU_K02

PEU_K03
PEU_K04

PEU_K05
	Ocena aktywności i zaangażowania w semestrze

	F3
	PEU_W01

PEU_W02
	Ocena rozwiązań zadanych zagadnień egzaminacyjnych

	P [Ćwiczenia] = 0,3*F2+0,7*F1
P [Wykład] = F3


	LITERATURA PODSTAWOWA I UZUPEŁNIAJĄCA

	literatura PODSTAWOWA:

[1] Kotler Ph. Keller K.L., Marketing, wyd. 23 (lub wyd. wcześniejsze do wyd. 14 włącznie), Rebis, Poznań 2022 (lub wyd. wcześniejsze do r. 2012 włącznie).

[2] Biernacki M., Nowak M. W., Jak poprawić satysfakcję pacjentów: zrozumieć sukces Cleveland Clinic, Handel Wewnętrzny, nr 5 (370), wrzesień-październik, 2017, s. 53-62. 
literatura UZUPEŁNIAJĄCA:
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[3] Keller K.L., Strategiczne zarządzanie marką: kapitał marki - budowanie, mierzenie i zarządzanie, Wydawnictwo Nieoczywiste, Warszawa 2016.
[4] Kartajaya H., Kotler P., Setiawan I., Czym jest marketing 5.0?, ICAN Management Review, 2021, Nr 11.

[5] Nowak M.W., Cechy skutecznych kampanii marketingowych, [w:] Humanistyka i nauki społeczne: doświadczenia, konteksty, wyzwania, monografia, tom 8., Pujer K. (red. nauk.), Wydawnictwo Exante, Wrocław 2018, s. 101-110.
[6] Sobieraj M., Co każdy CEO powinien dziś wiedzieć o marketingu?, ICAN Management Review, 2021, Nr 11.

[7] Turner J., Shah R., Jak zarabiać w mediach społecznościowych? Rozwijaj firmę dzięki nowoczesnym narzędziom marketingowym, wyd. II, Helion, OnePress, Gliwice 2015. 
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