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	WYDZIAŁ ZARZĄDZANIA

KARTA PRZEDMIOTU
Nazwa przedmiotu w języku polskim: Komunikacja w mediach społecznościowych
Nazwa przedmiotu w języku angielskim:  Communication in social media
Kierunek studiów (jeśli dotyczy): Zarządzanie
Specjalność (jeśli dotyczy): Human Resource Management
Poziom i forma studiów:  II stopień, stacjonarna 
Rodzaj przedmiotu:	wybieralny
Kod przedmiotu: W08ZZZ-SM8030S
Grupa kursów: NIE



	
	Wykład
	Ćwiczenia
	Laboratorium
	Projekt
	Seminarium

	Liczba godzin zajęć zorganizowanych w Uczelni (ZZU)
	
	
	
	
	30

	Liczba godzin całkowitego nakładu pracy studenta (CNPS)
	
	
	
	
	50

	Forma zaliczenia
	
	
	
	
	zaliczenie na ocenę

	Dla grupy kursów zaznaczyć kurs końcowy (X)
	
	
	
	
	

	Liczba punktów ECTS
	
	
	
	
	2

	w tym liczba punktów odpowiadająca zajęciom 
o charakterze praktycznym (P)
	
	
	
	
	2

	w tym liczba punktów ECTS odpowiadająca zajęciom wymagającym bezpośredniego udziału nauczycieli lub innych osób prowadzących zajęcia  (BU)
	
	
	
	
	1,2




	WYMAGANIA WSTĘPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJĘTNOŚCI I KOMPETENCJI SPOŁECZNYCH

Podstawowa wiedza z zakresu nauk społecznych





	CELE PRZEDMIOTU

C1 Wiedza dotycząca korzystania z komunikacji w mediach społecznościowych.
C2 Zdolność do zbudowania silnej sieci zawodowej, osobistej i społecznościowej.
C3 Zrozumienie, ocena i wpływanie na komunikację innych osób w mediach społecznościowych.


	PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIĘ
Z zakresu umiejętności
PEU_U01: Potrafi wybierać, dostosowywać, uzasadniać i stosować odpowiednie normy i standardy (prawne, zawodowe, moralne i etyczne) w mediach społecznościowych do komunikacji osobistej, zawodowej i społecznej.
PEU_U02: Posiada umiejętność formułowania, uzasadniania, selekcji i weryfikacji polityk komunikacji w mediach społecznościowych zgodnie z ustalonymi priorytetami, w kontekście uwarunkowań wewnętrznych i zewnętrznych.
PEU_U03: Posiada umiejętności rozumienia prostych tekstów mówionych i czytanych, potrafi nawiązać kontakty społeczne, spójnie wypowiadać się na znany temat, potrafi tworzyć podstawowe treści w mediach społecznościowych oraz potrafi identyfikować, interpretować, oceniać i wpływać na zachowanie innych.

Z zakresu kompetencji społecznych:
PEU_K01: Potrafi współpracować i komunikować się w grupie oraz wykazuje gotowość do samodzielnego organizowania i kierowania pracą zespołów.
PEU_K02: Wykazuje odwagę i cierpliwość w komunikowaniu i obronie własnych poglądów, a także jest przygotowany do przekonywania i negocjowania dla osiągnięcia wspólnych celów w mediach społecznościowych i innych platformach.
PEU_K03: Jest przygotowany do zachowywania się w sposób profesjonalny i etyczny; dostrzega i formułuje dylematy etyczne związane z pracą własną i cudzą; szuka odpowiednich rozwiązań i możliwości korygowania nieprawidłowości w ich postawach i zachowaniu w miejscu pracy.



	
TREŚCI PROGRAMOWE

	Forma zajęć - seminarium
	Liczba godzin

	Sem 1
	 Wprowadzenie do komunikacji w Social Media, perspektywa osobista, zawodowa i społeczna
	2

	Sem 2
	 vSmart - Virtual Social Media Personality - dyskusja grupowa
	2

	Sem 3
	 Tworzenie, wdrażanie i analizowanie komunikacji i wpływu osobistego
	2

	Sem 4
	 Tworzenie, wdrażanie i analizowanie komunikacji i wpływu zawodowego
	2

	Sem 5
	 Tworzenie, wdrażanie i analizowanie komunikacji i wpływu społecznego
	2

	Sem 6
	 Polityka komunikacyjna organizacji w mediach społecznościowych: perspektywa HR - dyskusja grupowa
	2

	Sem 7
	Sieci wewnętrzne: sieci społecznościowe w organizacji - dyskusja grupowa
	2

	Sem 8
	 Organizacyjne interakcje ze społeczeństwem i employer branding - dyskusja grupowa
	2

	Sem 9
	 Studia przypadków - komunikacja w mediach społecznościowych
	2

	Sem 10-15
	Prezentacje studenckie na temat różnych przypadków komunikacji w mediach społecznościowych w HR oraz propozycje rozwiązań
	12

	
	Suma godzin
	30

	STOSOWANE NARZĘDZIA DYDAKTYCZNE

	N1. Dokumentacja i podsumowanie
N2. Prezentacja multimedialna studentów
N3. Współpraca i dyskusja w grupie
N4. Praca zespołowa na Microsoft Teams lub podobnym oprogramowaniu do pracy zespołowej / platformie internetowej



OCENA OSIĄGNIĘCIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTÓW UCZENIA SIĘ

	Oceny (F – formująca (w trakcie semestru), P – podsumowująca (na koniec semestru)
	Numer efektu uczenia się
	Sposób oceny osiągnięcia efektu uczenia się

	F1
	PEU_U01, PEU_U03, PEU_K01, PEU_K02
	Praca grupowa w czasie semestru

	F2
	PEU_U02, PEU_U03, PEU_K01, PEU_K03
	Prezentacja zespołowa

	F3
	PEU_U01, PEU_U03, PEU_K02, PEU_K03 
	Indywidualny dziennik kursu

	P = F1 * 30% + F2 * 30% + F3 * 40%
Do zaliczenia przedmiotu wymaga się co najmniej 50% w każdym z F1, F2 i F3
(3,5 od 55%, 4,0 od 65%, 4,5 od 75%, 5,0 od 85%, 5,5 od 95%)




	LITERATURA PODSTAWOWA I UZUPEŁNIAJĄCA

	
LITERATURA PODSTAWOWA:
[1] Dulworth, M. and Dulworth, M. The connect effect: Building strong personal, professional, and virtual networks. Berrett-Koehler Publishers. 2008
[2] Lipschultz, J.H., 2017. Social media communication: Concepts, practices, data, law and ethics. Taylor & Francis.

LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA:
[1] Salpeter, M., Social networking for career success. New York, NY: Learning Express. 2013
[2] Qualman, E., Socialnomics: How social media transforms the way we live and do business. John Wiley & Sons. 2012
[3] Evans, D., Social media marketing: the next generation of business engagement. John Wiley & Sons. 2010
[4] Madia, S.A., 2011. Best practices for using social media as a recruitment strategy. Strategic HR Review. 
[5] Bizzi, L., 2020. Should HR managers allow employees to use social media at work? Behavioral and motivational outcomes of employee blogging. The International Journal of Human Resource Management, 31(10), pp.1285-1312.
[6] Doherty, R., 2010. Getting social with recruitment. Strategic HR review.
[7] Wollan, R., Smith, N. and Zhou, C., The social media management handbook: Everything you need to know to get social media working in your business. John Wiley & Sons. 2011


	OPIEKUN PRZEDMIOTU (IMIĘ, NAZWISKO, ADRES E-MAIL)
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