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	WYDZIAŁ INFORMATYKI I ZARZĄDZANIA
KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu w języku polskim Wystąpienia publiczne
Nazwa przedmiotu w języku angielskim Public speaking
Kierunek studiów (jeśli dotyczy): Zarządzanie
Specjalność (jeśli dotyczy): Human Resource Management
Profil: ogólnoakademicki
Poziom i forma studiów:
II stopień, stacjonarna
Rodzaj przedmiotu:

obowiązkowy
Kod przedmiotu

ZMZ2656
Grupa kursów                      NIE

	


	
	Wykład
	Ćwiczenia
	Laboratorium
	Projekt
	Seminarium

	Liczba godzin zajęć zorganizowanych w Uczelni (ZZU)
	
	
	
	
	30

	Liczba godzin całkowitego nakładu pracy studenta (CNPS)
	
	
	
	
	60

	Forma zaliczenia
	
	
	
	
	zaliczenie na ocenę

	Dla grupy kursów zaznaczyć kurs końcowy (X)
	
	
	
	
	

	Liczba punktów ECTS
	
	
	
	
	2

	w tym liczba punktów odpowiadająca zajęciom 
o charakterze praktycznym (P)
	
	
	
	
	2

	w tym liczba punktów ECTS odpowiadająca zajęciom wymagającym bezpośredniego udziału nauczycieli lub innych osób prowadzących zajęcia  (BU)
	
	
	
	
	1,4


	WYMAGANIA WSTĘPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJĘTNOŚCI I KOMPETENCJI SPOŁECZNYCH
1. -


	CELE PRZEDMIOTU
C1 Zdobycie doświadczenia w zakresie przygotowania  i przeprowadzenia wystąpienie
 w swojej tematyce.
C2 Zdobycie umiejętności przekazywania treści merytorycznych w spójny i atrakcyjny dla publiczności sposób oraz nawiązywania kontaktu z publicznością i jej kontrolowania.
C3 Rozwijanie i utrwalanie kompetencji społecznych, w tym kompetencji do pracy w grupie (pełniąc w niej różne role i przyjmując różne perspektywy), skutecznej rozmowy oraz argumentacji na rzecz własnego stanowiska.



	PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIĘ
Z zakresu umiejętności:

PEU_U01 Posiada zdolności przedstawienia treści adekwatnie do potrzeb i priorytetów potencjalnego audytorium

PEU_U02 Potrafi przygotować i dokonać wystąpienia zarówno do małej grupy pracowników jak i dużej publiczności na konferencji lub wydarzeniu międzynarodowym

PEU_U03 Posiada umiejętność doboru właściwego stylu prezentacji 

PEU_U04 Posiada umiejętność płynnego zintegrowania slajdów z innymi aspektami prezentacji

PEU_U05 Posiada umiejętność konstruowania przemówień, które są racjonalne, spójne, łatwe do zrozumienia 
i obejmują wszystkie punkty, które chce osiągnąć. 

PEU_U06 Posiada umiejętność przyciągania uwagi publiczności potężnym otwarciem 

PEU_U07 Posiada umiejętność utrzymywania kontaktu wzrokowego z publicznością i zapewnia energiczną, ożywioną obecności 

PEU_U08 Posiada umiejętność modulowania tonu głosu w celu podkreślenia ważnych punktów i uniknięcia monotonnej prezentacji 

PEU_U09 Posiada umiejętność dostarczania przekonujących dowodów na poparcie tematów 

PEU_U10 Posiada umiejętność podsumowywania tematów do omówienia na początku wystąpienia, aby zapewnić kontekst dla uczestników oraz opowiadania historii w celu zilustrowania punktów 

PEU_U11 Z wyprzedzeniem planuje przemówienie, aby upewnić się, że zakończy o wyznaczonym czasie
PEU_U12 Posiada umiejętność przemawiania w sytuacji kryzysowej

Z zakresu kompetencji społecznych:
PEU_K01 Posiada umiejętność nawiązania kontaktu z publicznością

PEU_K02 Potrafi kontrolować lęk przed publicznością

PEU_K03 Potrafi radzić sobie z obiekcjami i krytyką 

PEU_K04 Prezentuje odwagę w przekazywaniu i obronie własnych poglądów. Jest przygotowany do przekonywania i negocjowania w imię osiągania własnych celów.



	TREŚCI PROGRAMOWE

	Forma zajęć - seminarium
	Liczba godzin

	Se1
	Wystąpienia publiczne – zajęcia organizacyjne. Elementy dobrego wystąpienia. Mity i prawdy. Manager – sytuacje, w jakich występuje
	2

	Se2
	Mój warsztat mówcy, umiejętność prezentowania siebie
	2

	Se3
	Cel wystąpienia – co chcę osiągnąć, 
	2

	Se4
	Do kogo mówię - ocena potrzeb i priorytetów potencjalnego audytorium, skuteczność komunikacji – budowanie kontaktu
	2

	Se5-6
	Do kogo mówię – techniki lingwistyczne, dobór słów LISTNUM , a osiągane efekty, język korzyści
	4

	Se7
	Co mówi moje ciało – zasada spójności, techniki radzenia sobie ze stresem i tremą
	2

	Se8-9
	Budowanie skutecznego przekazu – struktura wystąpienia, rozpoczęcie, budowanie relacji z publicznością, dobór argumentów, tworzenie opowieści, krótkie teksty, Liczby w prezentacjach, figury retoryczne, konkluzja i zakończenie
	4

	Se10
	Jak się przygotować do wystąpienia – narzędzia, prezentacja wystąpienia
	2

	Se11
	Jak płynnie zintegrować slajdy z innymi aspektami prezentacji – dobre praktyki
	2

	Se12-13
	Radzenie sobie publicznością – kontrakt, sesja pytań i odpowiedzi, informacja zwrotna, obiekcje, krytyka, sytuacje kryzysowe w wystąpieniu, wystąpienia w sytuacjach kryzysowych
	4

	Se14
	Praca z kamerą, wywiady medialne
	2

	Se15
	Prezentowanie praktycznych umiejętności
	2

	
	Suma godzin
	30


	 STOSOWANE NARZĘDZIA DYDAKTYCZNE

	N1. Prezentacja z użyciem slajdów

N2. Dyskusja nad postawionymi zagadnieniami, szukanie najlepszych rozwiązań, dzielenie się doświadczeniami
N3. Praca w grupach i parach - studenci przedstawiają własne indywidualne i grupowe rozwiązania zadań lub problemów; dyskusja nad przed​sta​wianymi rozwiązaniami

N4. Praca własna studenta – indywidualne studia, przygotowanie do ćwiczeń z komunikacji 
i wystąpień na zajęciach.

N5. Praca własna studenta – indywidualne studia i przygotowanie do zaliczenia końcowego.


OCENA OSIĄGNIĘCIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTÓW UCZENIA SIĘ
	Oceny (F – formująca (w trakcie semestru), P – podsumowująca (na koniec semestru)
	Numer efektu uczenia się
	Sposób oceny osiągnięcia efektu uczenia się

	F1
	PEU_U01

PEU_U02

PEU_U03
PEU_U04
PEU_U05

PEU_U06

PEU_U07

PEU_U08
PEU_U09

PEU_U10

PEU_U11

PEU_U12
	Kolokwium (z opisami zachowania, projektami działania)

	F2
	PEU_U01


	Indywidualne odpowiedzi ustne, dyskusje na zajęciach



	F3
	PEU_U01

PEU_U02

PEU_U03
PEU_U04
PEU_U05

PEU_U06

PEU_U07

PEU_U08

PEU_U09

PEU_U10

PEU_U11

PEU_U12

PEU_K01

PEU_K02

PEU_K03

PEU_K04
	Aktywny udział w ćwiczeniach w podgrupach oraz
 w ćwiczeniach indywidualnych

	F4
	PEU_U01

PEU_U02

PEU_U03
PEU_U04
PEU_U05
PEU_U06 
PEU_U07

PEU_U08

PEU_U09

PEU_U10

PEU_U11

PEU_U12

PEU_K01

PEU_K02

PEU_K03

PEU_K04
	Prezentacja zaliczeniowa

	P = F1 = F2*0,2 + F3*0,2 + F4*0,6


	LITERATURA PODSTAWOWA I UZUPEŁNIAJĄCA

	literatura PODSTAWOWA:

[1]  Michael J. Dowling, Presenting with Style: Advanced Strategies for Superior Presentation

[2]  Duarte Nancy, Slide:ology: The Art and Science of Presentation Design

[3]  J. Kevin Morreale, Sherwyn P.; Spitzberg, Brian H.; Barge, Human Communication: Motivation, Knowledge, Skills

[4]  Patrick King, How to Listen with Intention: The Foundation of True Connection, Communication, and Relationships (How to be More Likable and Charismatic)

literatura UZUPEŁNIAJĄCA:

[1]  Futrell Charles M. ABC's of Relationship Selling through Service

[2]  Goman C. Kinsey, The Nonverbal Advantage: Secrets and Science of Body Language at Work

[3]  Judith Hall, Ron King, Practical Spelling Skills

[4]  Mark Leary, Self-presentation: Impression Management And Interpersonal Behavior

[5]  Peter F. Anthonissen, Crisis Communication: Practical PR Strategies for Reputation Management & Company Survival


	OPIEKUN PRZEDMIOTU (IMIĘ, NAZWISKO, ADRES E-MAIL)

	Marek Sikora, m.sikora@pwr.edu.pl



