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	WYDZIAŁ INFORMATYKI I ZARZĄDZANIA

KARTA PRZEDMIOTU
Nazwa przedmiotu w języku polskim Zarządzanie różnorodnością
Nazwa przedmiotu w języku angielskim Diversity management
Kierunek studiów (jeśli dotyczy): Zarządzanie
Profil: ogólnoakademicki
Poziom i forma studiów:	II stopień / stacjonarna
Rodzaj przedmiotu:		wybieralny
Kod przedmiotu		ZMZ2647
Grupa kursów            NIE

	




	
	Wykład
	Ćwiczenia
	Laboratorium
	Projekt
	Seminarium

	Liczba godzin zajęć zorganizowanych w Uczelni (ZZU)
	
	
	
	
	
30

	Liczba godzin całkowitego nakładu pracy studenta (CNPS)
	
	
	
	
	75

	Forma zaliczenia
	
	
	
	
	zaliczenie na ocenę

	Dla grupy kursów zaznaczyć kurs końcowy (X)
	
	
	
	
	

	Liczba punktów ECTS
	
	
	
	
	3

	w tym liczba punktów odpowiadająca zajęciom 
o charakterze praktycznym (P)
	
	
	
	
	3

	w tym liczba punktów ECTS odpowiadająca zajęciom wymagającym bezpośredniego udziału nauczycieli lub innych osób prowadzących zajęcia (BU)
	
	
	
	
	2,1




	WYMAGANIA WSTĘPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJĘTNOŚCI I KOMPETENCJI SPOŁECZNYCH
podstawowa wiedza z zakresu nauk społecznych



\
	CELE PRZEDMIOTU

Zapewnienie wiedzy (w tym aspektów aplikacji) na temat:
C1 indywidualnych perspektyw różnorodności
C2 stereotypów i przywilejów
C3 podstawowych i drugorzędnych wymiarów różnorodności
C4 zarządzania różnorodnością w kwestiach etycznych, prawnych, medialnych i marketingowych 





	PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIĘ

Z zakresu umiejętności:
PEU_U01 Potrafi wybierać źródła informacji i korzystać z nich przy rozwiązywaniu problemów dotyczących różnorodności w organizacji
PEU_U02 Potrafi identyfikować, analizować i rozwiązywać zagadnienia dotyczących różnorodności w organizacji.
PEU_U03 Potrafi dokonać krytycznej oceny przydatności metod i technik
PEU_U04 Potrafi wybierać, adaptować, uzasadniać i stosować odpowiednie normy i standardy (prawne, zawodowe, moralne i etyczne) w działaniach związanych z różnorodnością w organizacji).
PEU_U05 Posiada umiejętność formułowania rozwiązania problemów związanych z różnorodnością w organizacji. Potrafi uzasadnić, dokonać wyboru oraz weryfikować rozwiązania związane z różnorodnością w organizacji zgodnie z ustalonymi priorytetami, w kontekście wewnętrznych i zewnętrznych uwarunkowań.

Z zakresu kompetencji społecznych:
PEU_K01 Ma świadomość konieczności samodzielnej, krytycznej oceny zakresu i poziomu swojej wiedzy i umiejętności w zakresie różnorodności w organizacji Jest przygotowany do samodzielnego poszukiwania obszarów wiedzy do uzupełnienia i umiejętności do doskonalenia. Potrafi inspirować i organizować proces uczenia się innych osób.
PEU_K02 Potrafi współdziałać i pracować w grupowych i zespołowych formach organizacji pracy (przyjmując w nich różne role). Wykazuje gotowość do samodzielnego organizowania i kierowania pracą zespołów.
PEU_K03 Wykazuje gotowość do identyfikowania, krytycznej analizy i rozstrzygania problemów z zakresu różnorodności w organizacji. Potrafi przewidywać skutki podejmowanych decyzji. 
PEU_K04 Jest przygotowany do inicjowania zmian dotyczących różnorodności w organizacji i uczestnictwa w ich planowaniu i wdrażaniu a także przewidywać wielokierunkowe skutki wprowadzonych zmian. 
PEU_K05 Potrafi podejmować decyzje dotyczące różnorodności w organizacji
PEU_K06 Potrafi identyfikować, interpretować i oceniać zachowania członków organizacji dotyczące różnorodności w organizacji




	TREŚCI PROGRAMOWE

	Forma zajęć - seminarium
	Liczba godzin

	Se1
	Wprowadzenie do zarządzania różnorodnością
	2

	Se2
	Zrozumienie indywidualnych perspektyw różnorodności
	2

	Se3
	Zwiększanie zrozumienia międzykulturowego: klasyfikacje kulturowe
	2

	Se4
	Zwiększanie zrozumienia międzykulturowego: odkrywanie stereotypów
	2

	Se5
	Zwiększanie zrozumienia wielokulturowości: odkrywanie przywilejów
	2

	Se6
	Zrozumienie podstawowych wymiarów różnorodności, takich jak rasa i etniczność
	2

	Se7
	Zrozumienie podstawowych wymiarów różnorodności, takich jak wiek, płeć
	2

	Se8
	Zrozumienie podstawowych wymiarów różnorodności, takich jak wyzwania fizyczne i psychiczne
	2

	Se9
	Zrozumienie drugorzędnych wymiarów różnorodności, takich jak klasa społeczna, religia
	2

	Se10
	Zrozumienie drugorzędnych wymiarów różnorodności, takich jak język i komunikacja
	2

	Se11
	Zrozumienie drugorzędnych wymiarów różnorodności, takich jak wygląd / waga i służba wojskowa
	2

	Se12
	Zrozumienie komunikacji międzykulturowej wobec globalizacji
	2

	Se13
	Zarządzanie różnorodnością w kontekście etyki, prawa, mediów i marketingu
	2

	Se14
	Zarządzanie zmianami organizacyjnymi i różnorodnością: aktualne problemy
	2

	Se15
	Dobre praktyki dla zrozumienia i zarządzania różnorodnością
	2

	
	Suma godzin
	30




	 STOSOWANE NARZĘDZIA DYDAKTYCZNE

	N1. Prezentacje przygotowane przez studentów
N2. Pytania do studentów podczas seminarium
N3. Omówienie wybranych zagadnień
N4. Samokształcenie: przygotowanie do seminarium



OCENA OSIĄGNIĘCIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTÓW UCZENIA SIĘ

	Oceny (F – formująca (w trakcie semestru), P – podsumowująca (na koniec semestru)
	Numer efektu uczenia się
	Sposób oceny osiągnięcia efektu uczenia się

	F1
	PEU_U01
PEU_U02
PEU_U03
PEU_U04
PEU_U05
PEU_K01
PEU_K02
PEU_K03
PEU_K04
PEU_K05
PEU_K06
	Ocena prezentacji studentów  (podczas seminarium)

	F2
	PEU_U01
PEU_U02
PEU_U03
PEU_U04
PEU_U05
PEU_K01
PEU_K02
PEU_K03
PEU_K04
PEU_K05
PEU_K06
	Ocena zaangażowania studentów (podczas seminarium)

	P Ocena końcowa składa sięz F1(60%) i F2 (40%)





	LITERATURA PODSTAWOWA I UZUPEŁNIAJĄCA

	
LITERATURA PODSTAWOWA:
[1]  Harvey, C. P., & Allard, M. (2015). Understanding and managing diversity: Readings, cases, and exercises. Pearson.
[2]  Plummer, D. L. (2003). Handbook of diversity management: Beyond awareness to competency based learning. University Press of America.

LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA:
[1]  Diversity in a Box. In The Inclusion Breakthrough. BerrettKoehler Publishers, San Francisco, CA.  The Inclusion Paradox -1 st and second edition Tapia, A. T. (2009). The Inclusion Paradox, 1st ed. Hewitt Associates, Lincolnshire, IL. Tapia, A. T. (2013). 
[2]  Diversity in the Workforce: Current Issues and Emerging Trends Byrd, M. Y., Scott, C. L. (2014). Diversity in the Workforce: Current issues and emerging trends. New York, NY. Routledge. 
[3]  Diversity Resistance in Organizations (2008) Thomas, K. T. (2008). Diversity Resistance in Organizations, Taylor & Francis, New York, NY. Making Diversity Work (2008) Thiederman, S. (2008). 
[4]   Kandola, B. (2009). The Value of Difference: Eliminating Bias in Organizations, Pearn Kandola Publishing, Oxford, Great Britain. Understanding and Managing Diversity, 4th Edition (2009) Harvey, C. P, Allard, J. M. (2009). 
[5]  Kirton, G & Greene, A (2010), The dynamics of managing diversity: a critical approach. 3 edition. Oxfod: Else vier Butterworth-Heinemann Remark: Tillgänglig för kursstudener gratis genom ebook central på HKR-biblioteket.
[6]  Klarsfeld, A (2010), International handbook on diversity management at work: country perspectives and equal treatment. Cheltenham: Edward Elgar (346 p). Remark: Tillgänglig för kursstudenter gratis genom ebook central på HKR-biblioteket.
[7]  Konrad, A M & Prasad, P & Pringle, Judith K (2009), Handbook of workplace diversity. Sage Publications, London Remark: Tillgänglig för kursstudenter gratis genom ebook central på HKR-biblioteket.
[8]  Making Diversity Work, Kaplan Publishing, New York, NY. Managing Diversity: People Skills for a Multicultural Workplace (2009) Carr- Ruffino, N. (2012).
[9]   Managing Diversity: People Skills for a Multicultural Workplace, 9 th Edition. Pearson Custom Publishing. The Inclusion Breakthrough (2002) Miller, F. A., Katz, J. H. (2002). 
[10]  Mattiske, C. (2012). Understanding and Managing Diversity,
[11]  Moss, G (2011), Lessons on profiting from diversity. Basingstoke: Palgrave Macmillan Basingstoke (296 p). Remark: Tillgänglig för kursstudenter gratis genom ebook central på HKR-biblioteket.
[12]  Orlando C. R, 2017,Racial Diversity, Business Strategy, and Firm Performance: A Resource-Based View, Academy of Management Journal Vol. 43, No. 2
[13]  Schwabenland, C (2012), Metaphor and Dialectic in Managing Diversity. Palgrave Macmillan, Basingstoke Remark: Tillgänglig för kursstudenter gratis genom ebook central på HKR-biblioteket.
[14]  The Inclusion Paradox, 2nd ed. Tapia, The Psychology and Management of Workplace Diversity (2004) Stockdale, M. S., Crosby, F. J. (2004).
[15]   The Psychology and Management of Workplace Diversity, Blackwell Publishing, Malden, MA. The Value of Difference: Eliminating Bias in Organizations (2009)
[16]  Thomas D. A., Diversity as Strategy, Harvard Business Review, September 2004
[17]  Understanding and Managing Diversity: Readings, Cases, and Exercises, 4th ed. Prentice Hall, Upper Saddle River, NJ.
[18]  Wright P., S. P. Ferris, J. S. Hiller, M. Kroll, 2017, Competitiveness through Management of Diversity: Effects on Stock Price Valuation, Academy of Management JournalVol. 38, No. 1
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