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	WYDZIAŁ INFORMATYKI I ZARZĄDZANIA

KARTA PRZEDMIOTU
Nazwa przedmiotu w języku polskim Rozwijanie kompetencji kulturowych
Nazwa przedmiotu w języku angielskim Developing cultural competences
Kierunek studiów (jeśli dotyczy): Zarzadzanie
Specjalność (jeśli dotyczy): Human Resource Management
Profil: ogólnoakademicki
Poziom i forma studiów:	II stopień, stacjonarna 
Rodzaj przedmiotu:		wybieralny 
Kod przedmiotu		ZMZ2648
Grupa kursów                      NIE

	





	
	Wykład
	Ćwiczenia
	Laboratorium
	Projekt
	Seminarium

	Liczba godzin zajęć zorganizowanych w Uczelni (ZZU)
	
	
	
	
	30

	Liczba godzin całkowitego nakładu pracy studenta (CNPS)
	
	
	
	
	75

	Forma zaliczenia
	
	
	
	
	zaliczenie na ocenę

	Dla grupy kursów zaznaczyć kurs końcowy (X)
	
	
	
	
	

	Liczba punktów ECTS
	
	
	
	
	3

	w tym liczba punktów odpowiadająca zajęciom 
o charakterze praktycznym (P)
	
	
	
	
	3

	w tym liczba punktów ECTS odpowiadająca zajęciom wymagającym bezpośredniego udziału nauczycieli lub innych osób prowadzących zajęcia  (BU)
	
	
	
	
	2,1



	WYMAGANIA WSTĘPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJĘTNOŚCI I KOMPETENCJI SPOŁECZNYCH
podstawowa wiedza z zakresu nauk społecznych



	CELE PRZEDMIOTU

C1 Zapoznanie studentów z koncepcjami i narzędziami dotyczącymi stosowania i komunikowania znaczenia różnorodności i doświadczeń związanych z różnicami w praktyce.
C2 Zapoznanie studentów z koncepcjami i narzędziami związanymi ze stosowaniem świadomości do identyfikowania i zarządzania wpływem uprzedzeń i wartości w pracy z różnymi klientami i pracownikami.
C3 Zapoznanie studentów z koncepcjami i narzędziami odnoszącymi się do zasad pokory kulturowej oraz określenie umiejętności i praktyk rozwijania pokory kulturowej w pracy z różnymi klientami i pracownikami.

	PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIĘ

W zakresie wiedzy:
PEU_W01 posiada systematyczną wiedzę z zakresu zarządzania kulturą
PEU_W02 ma systematyczną wiedzę o różnych typach kultur

W zakresie umiejętności:
PEU_U01 potrafi rozpoznawać i wykorzystywać strategie kulturowe
PEU_U02 potrafi umiejętnie posługiwać się technikami kulturowego myślenia strategicznego
PEU_U03 potrafi zarządzać kulturą wewnątrz firmy

W zakresie kompetencji społecznych:
PEU_K01 ma świadomość wagi samooceny
PEU_K02 wykazuje gotowość do porozumiewania się i negocjacji z różnymi narodami




	TREŚCI PROGRAMOWE

	Forma zajęć - seminarium
	Liczba godzin

	Se1
	Wprowadzenie: czym są kompetencje kulturowe i dlaczego są ważne?
	2

	Se2
	Charakterystyka kulturowa
	2

	Se3
	Wymiar kultur
	2

	Se4
	Jaki model kompetencji kulturowych jest potrzebny?
	2

	Se5
	Jak globalizacja i imigracja zmieniają świat?
	2

	Se6
	Rozwijanie kluczowych kompetencji kulturowych 
	2

	Se7
	Zarządzanie kulturą
	2

	Se8
	Typ kultury organizacyjnej
	2

	Se9
	Komunikowanie się z pracownikami zróżnicowanymi kulturowo
	2

	Se10
	Skuteczne przywództwo w zakresie różnorodności kulturowej
	2

	Se11
	Strategie kulturowe i kulturowe myślenie strategiczne
	2

	Se12
	Kompetencje międzykulturowe
	2

	Se13
	Kompetencje kulturowe dla kadry zarządzającej, menedżerów i pracowników
	2

	Se14
	Budowanie organizacji kompetentnej kulturowo
	2

	Se15
	Dyskusja
	2

	
	Suma godzin
	30




	 STOSOWANE NARZĘDZIA DYDAKTYCZNE

	N1. techniki multimedialne (prezentacja)
N2. dyskusja 
N3. praca własna (studia literaturowe, eseje)
N4. praca grupowa
N5. studia przypadku





OCENA OSIĄGNIĘCIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTÓW UCZENIA SIĘ

	Oceny (F – formująca (w trakcie semestru), P – podsumowująca (na koniec semestru)
	Numer efektu uczenia się
	Sposób oceny osiągnięcia efektu uczenia się

	F1
	PEU_W01,PEU_W02, PEU_W03
	Pomiar aktywności poprzez obecność na zajęciach 

	F2
	PEU_W01,PEU_W02, PEU_U02, PEU_U03, PEU_K02
	Pomiar przygotowania prezentacji 


	F3
	PEU_W01,PEU_W02, PEU_U02, PEU_U03, PEU_K02
	Pomiar przygotowania do dyskusji panelowej 


	F4
	PEU_U01, PEU_U02, PEU_K01
	Pomiar wartości opracowań własnych 

	P= 0,25F1+0,25F2 +0,25F3 +0,25F4




	LITERATURA PODSTAWOWA I UZUPEŁNIAJĄCA

	
LITERATURA PODSTAWOWA:
[1]  Espiridion Borrego ,III Johnson, Richard Greggory 2011): Cultural Competencef or Public Managers,Managing Diversity in Today’s World
[2] Milek Hogan (2017) : The Four Skills of Cultural Diversity Competence

LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA:
[1] Oluremi B. Ayoko, Charmine E.J. Härtel (2006): Cultural diversity and leadership: A conceptual model of leader intervention in conflict events in culturally heterogeneous workgroups, Cross Cultural Management: An International Journal
[2] Miranda, A. H. (2002). Best Practices in Increasing Cross-Cultural Competence. In A. Thomas & J. Grimes (Eds.), Best practices in school psychology IV (p. 353–362). National Association of School Psychologists.
[3] D.D. Warrick (2017) :What leaders need to know about organizational culture, Business Horizons, Volume 60, Issue 3, pp.365-404


	OPIEKUN PRZEDMIOTU (IMIĘ, NAZWISKO, ADRES E-MAIL)

	Yasmin Ziaeian, yasmin.ziaeian@pwr.edu.pl






