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	WYDZIAŁ INFORMATYKI I ZARZĄDZANIA

KARTA PRZEDMIOTU
Nazwa przedmiotu w języku polskim Coaching
Nazwa przedmiotu w języku angielskim Coaching
Kierunek studiów (jeśli dotyczy): Zarządzanie  
Specjalność (jeśli dotyczy): Human Resource Management
Profil: ogólnoakademicki
Poziom i forma studiów: II stopień, stacjonarna 
Rodzaj przedmiotu: obowiązkowy
Kod przedmiotu: PSZ2508
Grupa kursów: NIE




	
	Wykład
	Ćwiczenia
	Laboratorium
	Projekt
	Seminarium

	Liczba godzin zajęć zorganizowanych w Uczelni (ZZU)
	
	
	
	
	30

	Liczba godzin całkowitego nakładu pracy studenta (CNPS)
	
	
	
	
	50

	Forma zaliczenia
	
	
	
	
	zaliczenie na ocenę

	Dla grupy kursów zaznaczyć kurs końcowy (X)
	
	
	
	
	

	Liczba punktów ECTS
	
	
	
	
	2

	w tym liczba punktów odpowiadająca zajęciom 
o charakterze praktycznym (P)
	
	
	
	
	2

	w tym liczba punktów ECTS odpowiadająca zajęciom wymagającym bezpośredniego udziału nauczycieli lub innych osób prowadzących zajęcia  (BU)
	
	
	
	
	1,4




	WYMAGANIA WSTĘPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJĘTNOŚCI I KOMPETENCJI SPOŁECZNYCH

1. podstawowa wiedza z zakresu zarządzania zasobami ludzkimi
2. podstawowa wiedza z zakresu nauk społecznych







	CELE PRZEDMIOTU

C1. Zapoznanie studentów z genezą, rodzajami i zastosowaniami coachingu.
C2. Podniesienie kompetencji w obszarze umiejętności społecznych (komunikacji, empatii i rozumienia, dawania informacji zwrotnej, asertywności) jako podstawy wsparcia coachingu.
C3. Wykształcenie umiejętności zastosowania praktyk z coachingu w trudnych sytuacjach zespołowych i menedżerskich.




	PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIĘ

Z zakresu wiedzy:
PEU_W01 Ma pogłębioną wiedzę dotyczących obszaru coachingu. Wie, czym się charakteryzuje coachingowy styl zarządzania. Wskazuje poszczególne modele coachingu. Zna podstawowe cechy kontraktu i sposób opracowywania sesji coachingowej.
PEU_W02 Ma pogłębioną wiedzę w zakresie znajomości celów i elementów procesu coachingu.

Z zakresu umiejętności:
PEU_U01 Posiada umiejętność skutecznego stosowania zaawansowanych metod i technik do podejmowania decyzji w zakresie zarządzania zasobami ludzkimi i ich motywowania za pomocą zadawania pytań.
PEU_U02 Posiada umiejętność identyfikowania, interpretowania i oceniania zachowania członków organizacji oraz doboru optymalnie opracowanych sesji coachingowych.

Z zakresu kompetencji społecznych:
PEU_K01 Ma świadomość konieczności samodzielnej, krytycznej oceny zakresu i poziomu swojej wiedzy i umiejętności zawodowych zarówno w zakresie nauk o organizacji i zarządzaniu, jak i w wymiarze interdyscyplinarnym. Jest przygotowany do samodzielnego poszukiwania obszarów wiedzy do uzupełnienia i umiejętności do doskonalenia. Potrafi inspirować i organizować proces uczenia się innych osób.
PEU_K02 Potrafi współdziałać i pracować w grupowych i zespołowych formach organizacji pracy (przyjmując w nich różne role). Wykazuje gotowość do samodzielnego organizowania i kierowania pracą zespołów.




	TREŚCI PROGRAMOWE

	Forma zajęć - seminarium
	Liczba godzin

	Se1
	Wprowadzenie do modelu coachingu. Teorie uczenia się. Coachingowy styl zarządzania. Podstawowe cechy kontraktu i sesji coachingowej.  Praktyka - mikrosesje. Informacja zwrotna od prowadzącego i pozostałych uczestników.
	6

	Se2
	Przygotowanie do prowadzenia coachingu. Etap 1: Określanie potrzeb i celów coachingu. Etap 2: Uzgadnianie konkretnych potrzeb rozwojowych. Etap 3: Opracowywanie szczegółowego planu coachingu. Praktyka - mikrosesje. Informacja zwrotna od prowadzącego i pozostałych uczestników.
	6

	Se3
	Etap 4: Wykonywanie zadania bądź czynności. Etap 5: Przegląd działania i planowanie lepszego funkcjonowania. Etap 6: Zakończenie coachingu. Praktyka - mikrosesje. Informacja zwrotna od prowadzącego i pozostałych uczestników.
	6

	Se4
	Coaching inicjowany przez osoby trzecie. Umiejętności (analityczne i miękkie). Studia przypadków. Praktyka - mikrosesje. Informacja zwrotna od prowadzącego i pozostałych uczestników.
	6

	Se5
	Praktyka - końcowe podsumowanie wcześniej nagranych mikrosesji. Informacja zwrotna od prowadzącego i pozostałych uczestników.
	6

	
	Suma godzin
	30




	STOSOWANE NARZĘDZIA DYDAKTYCZNE

	N1. sprzęt do nagrywania 
N2. mini wykłady 
N3. studium przypadku 
N4. mikrosesje coachingowe



OCENA OSIĄGNIĘCIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTÓW UCZENIA SIĘ
	Oceny (F – formująca (w trakcie semestru), P – podsumowująca (na koniec semestru)
	Numer efektu uczenia się
	Sposób oceny osiągnięcia efektu uczenia się

	F1
	PEU_U01
PEU_U02
PEU_K01
PEU_K02
	udział w mikrosesjach przeprowadzanych na każdych zajęciach i udzielaniu informacji zwrotnej innym uczestnikom

	P
	PEU_W01 
PEU_W02
PEU_U01
PEU_U02
PEU_K01
PEU_K02
	udział w nagrywanej finalnej mikrosesji coachingowej, uczestnictwo w ocenie mikrosesji innych uczestników




	LITERATURA PODSTAWOWA I UZUPEŁNIAJĄCA

	
LITERATURA PODSTAWOWA:
[1] Thorpe, S., Clifford, J., The Coaching Handbook: An Action Kit for Trainers and Managers, Kogan Page, 2003.
[2] van Oosten, E., Smith M., Boyatzis, R.E., Helping People Change: Coaching with Compassion for Lifelong Learning and Growth, Harvard Business Press, 2019.
[3] Walsh Phillips, K., Asaad, D. et al, Behind the Scenes: Secrets from the Top Coaches, Experts, and Consultants, Year of the Book Press, 2019.
[4] Eckstrom, B., The Coaching Effect : What Great Leaders Do to Increase Sales, Enhance Performance, and Sustain Growth, Greenleaf Book Group Press, 2019.

LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA:
[1] Dixon, B., Start with Your People: The Daily Decision that Changes Everything, Zondervan, 2019
[2] Kaye, B., Winkle Giulioni, J.,  Help Them Grow or Watch Them Go: Career Conversations Organizations Need and Employees Want, Berrett-Koehler Publishers, 2019.
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