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Zmiana. Zarzadzanie zmiang

Zmiana organizacyjna jest kazda istotna modyfikacja jakiejkolwiek czesci organizacji, ktéra moze by¢ wywotana sitami
(czynnikami) dziatajgcymi wewnatrz lub poza przedsiebiorstwem, przy czym sity wewnetrzne mogg by¢ tez odbiciem
czynnikdw zewnetrznych (Griffin, 1996).

Zmiana organizacyjna jest naturalng drogg rozwoju kazdej organizacji (Czop, 2016).

Jeden z paradokséw zarzgdzania polega na tym, ze organizacja, aby osiggnac swoj naturalny cel zwigzany z trwaniem, musi
podejmowac zmiany, ktore niejako stajg sie ceng, ktdrg organizacja ptaci za mozliwos¢ kontynuowania swojej dziatalnosci
w warunkach dynamicznego i trudno przewidywalnego otoczenia

(Osbert-Pociecha, 2011).

Zarzadzanie zmiang jest przejsciem od ,starego” do ,,nowego”, nazywanym procesem wprowadzania zmiany, w ramach
ktorego niezbedne jest fgczne wykorzystanie funkcji zarzadzania, jak i oséb (grup oséb) realizujgcych te funkcje, aby
proces ten zakonczyt sie sukcesem (Nowosielski, 2017).

Jest to proces, ktory odbywa sie w okreslonych ramach czasowych. Prawidtowe zarzadzanie zmiang w organizacji powinno
zagwarantowac pozytywne skutki.

Zarzadzanie zmiang w organizacji powinno obejmowac rowniez m.in. nastepujgce aspekty: kultura organizacyjna, postawy
kadry pracowniczej, komunikacja miedzyludzka, kompetencje przywodcze.
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Zarzadzanie zmiang — zatozenia specjalnosci

Zarzadzanie zmiang — atrakcyjnos¢ kierunku wskazana przez RS powszechna i ciggta zmiennos¢ jako podstawowe prawo rzgdzace
Swiatem (wariabilizm)

* Specjalnos¢ zostata oparta na koncepcji Challenge based learning (uczenie sie oparte na wyzwaniach) = nie obserwatorzy, ale
twadrcy zmian

* Interdyscyplinarnos¢ — wykorzystanie zroznicowanej wiedzy kandydatow (na Il st. studidw rekrutowani sg kandydaci o
zrdznicowanym profilu)

*  Wykorzystanie wiedzy ekspertow i mozliwos¢ przedyskutowania z nimi proponowanych rozwigzan

* Rozwijanie umiejetnosci pracy zespotowej, kompetencji przywddczych, umiejetnosci organizacji pracy wtasnej i innych (zarzadzanie
projektami)




@ Zarzadzanie zmiang — sylwetka absolwenta
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Menedzer, ktdry jest zdolny do
samodzielnego myslenia,
zdeterminowany i nie boi sie
podejmowacé wyzwan

Otwarty, dynamiczny, asertywny,
gotowy do pracy w zespole, ale i
do petnienia rél przywdédczych

Tworzacy zmiany, a nie tylko
biernie je akceptujacy
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Zarzadzanie zmiang — plan studiow

Dylematy wspoétczesnej cywilizacji

Marketing nowoczesny

Koncepcje zarzadzania zmiang

Jezyk obcy Il Al lub A2

Zarzadzanie wiedzg i wiasnoscig intelektualng

Laboratorium zmiany |

Blok spoteczny (GK)

Laboratorium zmiany Il

Pomiar i utrwalanie efektow zmian

Controlling

Pomiar efektywnosci organizacji

Metody i narzedzia zarzadzania zmiang

Modut metod ilo$ciowych w zarzadzaniu

Zaawansowane zarzgdzanie projektami

Modut analityczny

Zarzadzanie

zmiang CBL
Kursy
specjalnosciowe
Zarzadzanie
zmiang

Jezyk obcy | B2+

Seminarium dyplomowe |

Strategiczne zarzadzanie organizacja

Blok psychologiczny

Blok ekonomiczno-prawny

Blok etyka

Laboratorium zmiany Il

Symulacja i wizualizacja danych

Zarzadzanie ciggtoscia dziatania

Badania operacyjne

Zintegrowane systemy informatyczne
zarzadzania

Blok CSR

Praca dyplomowal |

Fizyka Srodowiska pracy Il

Seminarium dyplomowe

Warsztat badacza

Praca dyplomowa Il

IV

28h/tydzien

27 h/tydzien

24h/tydzien

15h/tydzien




Opis kursow — Zarzagdzanie zmiang CBL - LZ

Laboratorium Zmiany stanowi przedmiot oparty na Challenge Based Learning (CBL), czyli metodzie nauczania, ktéra skupia sie na
rozwigzywaniu rzeczywistych problemow poprzez praktyczne i kreatywne podejscie. W kontekscie zarzgdzania zmiang, CBL
umozliwia studentom podejmowanie wyzwan zwigzanych z przemianami w organizacji i wspotprace w celu znalezienia najlepszych
rozwigzan.
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Metoda ta skfada sie z kilku krokow:

Identyfikacja wyzwania: Grupa pracownikéw identyfikuje problem/wyzwanie, ktéry wymaga zmiany w organizacji.

Badanie: Grupa zbiera informacje na temat problemu/wyzwania, w tym dane i wnioski z wczes$niejszych badan, doswiadczenia
innych organizacji i opinie ekspertéw.

Planowanie: Grupa tworzy plan dziatania, ktéry uwzglednia cele, zasoby i metody rozwigzania problemu/wyzwania.

Wykonanie: Grupa wdraza plan, podejmujgc dziatania zmierzajgce do rozwigzania problemu/wyzwania.

Refleksja: Grupa ocenia wyniki swoich dziatan i wnioski, jakie mozna wyciggnaé¢ na przysztosé.

W CBL istotnym elementem jest wspoétpraca i dialog pomiedzy pracownikami. Grupa moze sktadac sie z oséb z réznych dziatéw, aby
zapewni¢ roznorodnos¢ perspektyw i pomystow. Kazdy cztonek grupy ma okreslong role i odpowiedzialno$é, ale praca jest
realizowana w sposdb kolektywny.

Metoda CBL umozliwia studentom zdobycie praktycznego doswiadczenia w zarzadzaniu zmiang, co moze przyczynic¢ sie do lepszego
zrozumienia i zaangazowania w procesy zmianowe w organizacji.




Opis kursow — Zarzadzanie zmiang CBL - MA

Modut analityczny to niezwykle wazny element procesu zarzadzania zmiang. Dzieki niemu mozliwe jest przeprowadzenie analizy
roznych czynnikdw wptywajgcych na organizacje oraz identyfikacja potencjalnych zagrozen i szans. Modut analityczny jest
wykorzystywany w roznych kontekstach, takich jak analiza marketingowa, strategiczna, interesariuszy, efektywnosci organizacji czy
uwarunkowan kulturowych.
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W kontekscie analizy marketingowej modut analityczny umozliwia ocene sytuacji na rynku, identyfikacje trenddw i preferencji
klientow, analize konkurencji oraz okreslenie sity i stabosci firmy w kontekscie marketingu.

« W analizie strategicznej modut analityczny pozwala na doktadng analize otoczenia firmy, w tym czynnikdw politycznych,
ekonomicznych, spotecznych, technologicznych oraz ekologicznych, co umozliwia lepsze zrozumienie otoczenia i podejmowanie
strategicznych decyzji.

* Analiza interesariuszy pozwala na identyfikacje grup, ktére sg wazne dla organizacji, w tym klientéw, pracownikéw, wiascicieli,
spoteczenstwa oraz inwestoréw. Modut analityczny umozliwia zrozumienie potrzeb i oczekiwan tych grup oraz pomaga w
opracowaniu strategii i dziatan, ktore spetnig ich oczekiwania.

* Efektywnos¢ organizacji to kolejny wazny element, ktéry jest analizowany za pomocg modutu analitycznego. Dzieki niemu
mozliwe jest ocenienie wydajnosci procesow w firmie, identyfikacja obszarow wymagajacych usprawnienia oraz okreslenie zrodet
kosztow.

* Uwarunkowania kulturowe to kolejny aspekt, ktory jest analizowany za pomocg modutu analitycznego. Dzieki niemu mozliwe
jest zrozumienie roéznic kulturowych oraz ich wptywu na dziatania organizacji. Modut analityczny pozwala na identyfikacje
potencjalnych probleméw i zaproponowanie dziatan, ktére pozwolg na lepsze dostosowanie sie do réznych kultur.

Wszystkie aspekty sg ze sobg powigzane, a modut analityczny umozliwia integracje danych z réznych Zzrédet i analizowanie ich w
kontekscie catej organizacji. Dzieki temu mozliwe jest skuteczne zarzgdzanie zmiang i osigganie pozytywnych wynikdéw.
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Laboratorium Zmiany | — Wyktad (15h)

Laboratorium Zmiany | — Projekt (15h)

Laboratorium Zmiany Il - Seminarium (15h)

Laboratorium Zmiany Il — Projekt (30h)

Modut analityczny (90h)
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Laboratorium Zmiany | — wyktad (15h

Wprowadzenie

Zarzadzanie
zmiang

Debaty

Prognoza
przysztych
zmian

Podsumowanie

Laboratorium Zmiany | — projekt (15h

Wprowadzenie

Big Ideas

Wybor obszaru

Charakterystyka
zmian

Mechanizmy Negatywne
procesu skutki
ANALIZA DANYCH

Materiaty do
dalszej pracy

Podsumowanie
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Wroctawska Laboratorium Zmiany Il — seminarium (15h

Ewaluacja pod katem Ewaluacja pod katem Ewaluacja pod katem Ewaluacja pod katem Ewaluacja pod katem
analizy strategicznej relacji z interesariuszami analizy marketingowej analizy kulturowej analizy efektywnosci
godziny
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— Modut analityczny (90h
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E Analiza strategiczna Analiza interesariuszy Analiza marketingowa Uwarunkowania kulturowe Analiza efektywnosci
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Laboratorium Zmiany Il — projekt (30h
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ﬁ Propozycje Metody, Propozycje przebiegu procesu

3 p. v J, umiejetnosci pozyde p . g. P Projekt zmiany Prezentacje Debata
3 rozwigzan . zarzadzania zmiang

s kompetencje

3
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Laboratorium Zmiany lll — Seminarium (15h

Przygotowanie do sesji

Przygotowanie posteréw . Catodniowa sesja posterowa ZZ DAYS
posterowej
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Korzysci

Zarzadzanie zmiang to specjalnosé, ktdra ma wiele korzysci i wartosci w dzisiejszym swiecie biznesu. Oto kilka powoddéw, dla ktorych
warto wybrad te specjalizacje:
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«  Wymuszona potrzeba zmiany: W obecnych czasach, z powodu szybko zmieniajgcych sie trendow rynkowych, technologii i
potrzeb klientdw, organizacje muszg szybko i skutecznie przystosowywac sie do zmieniajacych sie warunkdw. Zarzadzanie
zmiang staje sie kluczowe, aby zapewni¢, ze organizacje sg w stanie reagowac na zmieniajgce sie wymagania, ktére dotycza
kazdego obszaru ich dziatalnosci.

Wspieranie procesu zmiany: Zarzgdzanie zmiang pomaga organizacjom w skutecznym planowaniu, wdrazaniu i monitorowaniu
procesow zmiany. Zrozumienie procesu zmiany i jego implikacji pozwala na zmniejszenie ryzyka niepowodzenia i zapewnienie, ze
zmiany sg skuteczne i przynoszg oczekiwane korzysci.

Wartos¢ dla klienta: Zarzgdzanie zmiang pomaga organizacjom lepiej zrozumieé potrzeby i oczekiwania klientéw. Poprzez state
monitorowanie i reagowanie na zmieniajgce sie potrzeby, organizacje mogg tworzy¢ wartosc dla swoich klientow.

Wspieranie kultury organizacyjnej: Zarzgdzanie zmiang moze przyczyni¢ sie do rozwoju kultury organizacyjnej, ktdra sprzyja
innowacjom i dostosowaniu do zmieniajgcych sie wymagan. Przywddztwo i zaangazowanie pracownikdw w procesy zmiany sg
kluczowe dla osiggniecia pozytywnych wynikow.

*  Potrzeba na rynku pracy: Wzrost potrzeb organizacji w zakresie zarzgdzania zmiang oznacza rowniez wzrost zapotrzebowania na
specjalistow w tej dziedzinie. Wybor specjalizacji w zarzgdzaniu zmiang moze przynies¢ korzysci w ksztattowaniu sciezki kariery i
zwiekszaniu szans na zatrudnienie w przysztosci.

Specjalizacja w zarzadzaniu zmiang oferuje wiele korzysci i wartosci dla organizacji i pracownikdw. Dzieki temu, ze organizacje muszg
ciggle dostosowywac sie do zmieniajgcych sie wymagan, zarzgdzanie zmiang staje sie kluczowe dla ich sukcesu i przysztosci.
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@ Metoda Challange Based Learning
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Model nauczania, w ktorym stawia sie studentow przed bardzo powaznymi wyzwaniami,
dzieki ktorym nabywajg wiedze i doswiadczenie z okreslonych obszarow merytorycznych, a
dziatajgc wedle tej metody studenci mogg zaproponowaé nowe rozwigzania dla
realnych/istniejgcych srodowisk

WAZNE: w trakcie catego procesu wszyscy uczestnicy Wyzwania maja udokumentowac swoje
doswiadczenia, zastanowic sie nad swojg praktykg oraz podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami

2] (3]

Elementy rozwigzania
(Investigate)

Prezentacja
rozwiazania
(Act)

Big Ideas
(Engage)

14



Politechnika

Wroctawska 0

Big Ideas

(Engage)
* Broadideas .
* From ideas to challenges .
e Essential Questions .

1. Planowanie (opracowanie planu
strategii postepowania dotyczacej

wdrozenia modelu oraz propozycja
wyzwania dla studentéw)

i i Prezentacja
Elementy rozwigzania : _
(Investigate) rozwigzania
(Act)

3 fazy metody CBL
@

Building foundations for Solution * Evidence based solutions
Try & fail e Authentic Audience
Build ressources and ask questions * Asses effectivness od the Solution

2. Dziatanie praktyczne (studenci
opracowujg plan i harmonogram
dziatan)

3. Praca wtasciwa (przygotowanie
przez studentéw sposobow, dzieki
ktdrym poradza sobie z wyzwaniem)

4. Prezentacja wynikéw (publikacje,
seminaria, konferencje)
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e poznajesz wyzwania (Big
Id=as) i wich ramach
dokonujesz wyboru
problemu

sformuiujesz proolem i
stawiasz pytania niezbedne
dla stworzenia rozwiazania
problemu

SEMESTR Il

#diagnoza

pytania: z zatoZenia wyzwanie
pozwala na wygenerowanie
szerckiej gamy podstawowych
pytan - na etapie formutowania
pytaf nastepuje zdefiniowanis
problemu do rozwigzania.

~

SEMESTR Il

sprojektujesz rozwiazanie
wybranego problemu - od
researchu (szerokiego kontekstu
i uwarunkowan problemu) po
przygotowanie projektu
rozwigzania

*O0ZNajesz procesy warunkujgce
skutecznost projektowanego

. rozwigzania
\ d

'I:ﬂnalizujes.z projekt

#projektowanie

rozwigzania i prezentujesz
go szerszej publicznosci - Z7
Days

*przygotowane rozwiazanie
zostaje poddane ewaluacdji

SEMESTR IV

#ewaluacja

analizy: marketingowa,
strategiczna, ryzyka,
efektywnosci, zarzgdzanie
relacjami z
interesariuszami
diagnoza i zmiana kultury
organizacyjnej (#}

wyzwania (Big |deas) - szeroki temat lub koncepcja, ktore mozna
zgtebiac na wiele sposobdw - np. innowacyjnost, Zrownowaiony
rorwaoj, nowe formy arganizacji pracy itd.

~,
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WYZWANIE/ROZWIAZANIE dla Zarzadzania Zmiana

WYZWANIE to ztozony, realnie wystepujacy (real-world) problem, zidentyfikowany zwtaszcza w kontekscie spotecznym,
ekonomicznym czy technologicznym, ktorego ROZWIAZANIE dotyczy i/lub dokonuje sie w ramach 1) istniejgcych lub 2)
nowoutworzonych organizacji lub wybranych ich obszaréw funkcjonalnych.

Politechnika
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0 WYZWANIE poszukiwane moze by¢ z perspektywy istniejgcej organizacji lub — ogdlniej — spoteczenstwa.
9 ROZWIAZANIE problemu przy tym wymaga innowacyjnego i tworczego podejscia do tego procesu oraz zaprojektowania

ztozonej zmiany organizacyjnej przy wykorzystaniu zaawansowanych metod, technik i narzedzi, w tym pogtebionej
(rowniez strategicznej) analizy organizacji (lub wybranego jej obszaru) i jej otoczenia.

n Wyzwanie poszukiwane: Rozwigzanie poszukiwane:

Z perspektywy organizacji: Z perspektywy istniejgce] organizaciji: Konteksty:

Konteksty:

E} spoteczny 8 spoteczny
ekonomiczny ekonomiczny
,i' \ technologiczny ,il \ technologiczny
é é é \ Wyzwanie =S558 \_Rozwigzanie @

7 7

Z perspektywy start-upu:

4/

©
=
>
o
o
N
=
m
o
2
=]
©
c
g
E
N

Z perspektywy spo!eczenstwy
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Dlaczego Zarzadzanie Zmianga?
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Prof. A. Bienkowska
Kierownik Katedry »Wspotczesnie na rynku pracy trzeba odwaznie podejmowac wyzwania i proaktywnie rozwigzywac

Systemow Zarzgdzania pojawiajqce sie problemy. Bez tych umiejetnosci sukces zawodowy nie jest mozliwy”
i Rozwoju Organizacji

Dr R. Mi¢ko »Nasi studenci uzyskajq praktycznie i kreatywnie formy nauki, w tym oparte na Challenge Based
Petnomocnik Dziekana Learning. Nasza specjalnos¢ umozliwia zdobycie wiedzy takze od praktykow biznesu. Zajecia
ds. Kierunku zorganizowane bedq wokot technik i narzedzi dzieki ktorym studenci bedg w stanie samodzielnie
Zarzadzanie zarzgdzaé zmiang”
é'z:)z;klfr‘:;sdk; ,,Jak. nie c!a sie nauczyc rffywaé ty’lk'o czytajqc ksiqzki, fak nie da sie zdoby¢ fllm.iejetnos'ci
spofeczne] menedzerskich na wyktadzie. Podejscie CBL to nauka, ktorqg zaczynamy od wejscia do basenu.
Wydziatu Zarzadzania Podejscie innowacyjne i naturalne w swiecie zarzqdzania zarazem”
Dr M. Nowakowska »2yjemy w s$wiecie, ktory zmienia sie coraz szybciej. Nauka poprzez praktyke, ktérq oferujemy, to
Zespot CBL nowe rozwiqgzanie, pozwalajgce na adaptacje umiejetnosci do wymogow rzeczywistosci”
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Dlaczego Zarzadzanie Zmianga?

Wroclawska A V"%  Drini. Piotr Kubiriski

Wiceprzewodniczgcy
Rady ds. »Najbardziej efektywne metody nauczania wykorzystujqg podejscie "learning-by-doing". Tak wtasnie
Przedsigbiorczosci uczymy na specjalnosci Zarzqdzanie zmiang (z CBL)”
przy Prezydencie
Wroctawia
Drinz. A. Zabtocka- ,» To oczywiste, Zze zmiany sq nieuchronne. O powodzeniu procesu wprowadzania zmian decyduje
Wsﬁ':{ia‘grca wiele czynnikéw, ale najwazniejsze wsréd nich to wizja zmian, kompetentne przywaddztwo wsparte

specjalnogci odpowiednimi narzedziami i wtasciwe ,,pilotowanie” zmian. Kazdy wspéfczesny menedzer musi
Zarzadzanie Zmiana posiqgsc te trudngq sztuke zarzqdzania zmianami”

Dr J. Mrzyglocka- ,,Dzis organizacje zmieniajq sie szybciej niz kiedykolwiek w historii, bo szybko zmienia sie swiat.

Chojnacka Stajemy przed nowymi wyzwaniami, ale i nowymi mozliwosciami. By im sprostac niezbedne jest
Wsp6ttworczyni posiadanie nie tylko wiedzy, ale przede wszystkim umiejetnosci i kompetencji pozwalajgcych
specjalnosci aktywnie kreowac przysztosc swojq i swojego otoczenia, budowac stabilne organizacje, a przede

Zarzadzanie Zmian . . 2 q 25 Gff] q A
b ? wszystkim pozwalajgcych samemu kreowac te zmiany- byc ich aktywnym inicjatorem i uczestnikiem.”
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